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Как один инструмент может улучшить 
все HR-процессы или 25 эффектов 
от внедрения ролевой архитектуры

РОЛЕВАЯ АРХИТЕКТУРА: 
повышаем эффективность 
управления HR-процессами
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Давайте знакомиться

КОКОРИН
Евгений

Основные компетенции:
 Разработка моделей профессиональных компетенций
 Описание и оптимизация бизнес-процессов
 Разработка систем управления идеями
 Проектирование ролевых архитектур
 Профилирование
 Грейдинг

Консультант направления HR-консалтинга
и организационного развития
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Ролевая архитектура простыми словами
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Количественные:
1. Сокращение времени 

на коммуникацию, быстрее 
понимаем друг друга

2. Экономия времени и ресурсов 
на запросы в подразделения, 
чтобы собрать периметр 
функции

3. Сокращение времени и усилий 
на поиск информации 
о требованиях и специфике 
позиций, компетенциях

УНИФИКАЦИЯ 
И СИСТЕМАТИЗАЦИЯ, 
«НАВЕДЕНИЕ ПОРЯДКА»

ВЫСТРАИВАНИЕ 
КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ

Количественные:
4. Оценка карьерных 

возможностей
5. Удержание ценных сотрудников
6. Снижение рисков оттока 

и выгорания
7. Увеличение количества 

внутренних перемещений, в 
том числе горизонтальных 
перемещений

Качественные:
8. Развенчание мифа 

об отсутствии карьеры
9. Развитие экспертизы
10. Повышение осознанности 

и вовлеченности 
руководителей в развитие 
сотрудников

ВСТРАИВАНИЕ РОЛИ 
В ДРУГИЕ ПРОЦЕССЫ

Количественные:
11. Сокращение времени подбора
12. Расширение воронки 

внутренних кандидатов за счет 
охвата всех подразделений

13. Увеличение скорости 
и качества (удовлетворенности 
руководителей) подбора 
внутренних кандидатов 

14. Повышение скорости сборки 
проектных команд

15. Сокращение затрат и времени 
на пересмотр грейдинга

16. Упрощение процесса 
выравнивания совокупного 
вознаграждения между 
подраазделениями

17. Упрощение при 
взаимодействии 
с нанимающим руководителем 
при подборе на базе ролей

Качественные:
18. Управление 

стоимостью проектов
19. Возможности использования 

ресурсов функции на уровне 
всей компании

АВТОМАТИЗАЦИЯ

Количественные:
20. Сокращение ручного труда, 

ускорение при формировании 
заявок на подбор, должностных 
инструкций

21. Сокращение ручных 
операций при назначении 
целевого обучения и контроля 
его прохождения

АНАЛИТИКА

Количественные:
22. Управляемость 

кадровыми рисками
23. Эффективное 

расходование средств
24. Обоснованность приоритетов 

при формировании бюджета
25. Обоснованное число квот 

на экспертов

25 эффектов от внедрения ролевой архитектуры

ВЫВОД
На данный момент РА дала 
порядка 3-5% от потенциальных 
эффектов, которые она может 
дать компании
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Планирование персонала и орг. дизайн
 Аналитика и планирование по кадровому 

потенциалу бизнеса в разрезе ролей
 Создание документов HR-процессов 

на базе профиля ролей

Поиск и подбор 
 Внутренний подбор на вакансии с указанием 

профиля роли
 Поиск максимально близких ролей к вакансии
 Расчет и прогноз соответствия кандидата 

по атрибутам роли

Обучение и развитие
 Планирование пула резервистов
 Рекомендации по карьере с учетом соответствия 

целевым ролям
 Создание ИПР на базе типового перечня 

развивающих действий по атрибутам роли 

Управление вознаграждением 
Аналитика рыночной практики оплаты 

Оценка деятельности. 
Признание и поощрение
Оценка вклада на основе критериев и КПЭ 
для роли

Организационная 
модель

ИТ – архитектура
и HR-данные

Номенклатура 
ролей

Профили ролей 
и компетенции

Правила 
переходов 
или ротации

Критерии 
оценки

Уровни / 
грейды

Ролевая 
архитектура 

О
рг. дизайн

Грейдинг 
и управление 
вознаграждением

РОЛЕВАЯ 
АРХИТЕКТУРА

 Связывает 
все HR-процессы 
в единый контур 
и позволяет работать 
с единым базисом

 Задает единые правила 
управления для всех 
позиций и процессов 
на протяжении 
жизненного цикла 
сотрудника

Жизненный цикл сотрудника

Почему это возможно?
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Пример ролевой архитектуры

Функция

УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИЕЙ

СРЕДНИЙ И СТАРШИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ФУНКЦИИ

Специализация
Организация ТОиР 

и модернизации 
технологического 

оборудования

Управление ТОиР 
и модернизацией 
технологического 

оборудования

ТОиР и модернизация 
ремонтного оборудования

ТОиР технологического 
оборудования 

и сопутствующего 
производства

Контроль проведения ТОиР

Контроль и надзор 
за состоянием 

технологического 
оборудования

Управление эксплуатационной 
готовностью и надежностью 

оборудования

Контроль и надзор 
за состоянием зданий 

и сооружений

Функциональное 
направление

Планирование 
и организация ТОиР

Контроль эксплуатации 
оборудования 

и проведения ТОиР

Управление 
эксплуатационной 

готовностью 
и надежностью

Организация, проведение ТОиР 
и контроль эксплуатации 

автомобильной 
и специальной техники 
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Модель компетенций и компетентностные профили

Актуальные МПК и профили ролей позволяют предъявлять 
однозначные требования к сотрудникам, проводить 
эффективный отбор и оценку персонала, а также разрабатывать 
индивидуальные планы развития и программы обучения

ОПИСАНИЕ:

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ:

Повышение эффективности подбора01

Основа для системного развития сотрудников03

Прозрачность оценки сотрудников02
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Система оценки профессиональных компетенций

База инструментов и методов для оценки компетенций 
сотрудника, проверки на соответствие целевому уровню владения.

При разработке содержания оценочных методов задания 
подбираются на каждый индикатор каждой компетенции.

ОПИСАНИЕ:

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ:

Готовый пул методик для оценки сотрудников01

Возможность анализа соответствия сотрудников 
функции целевому профилю и выявления зон роста 03

Прозрачность и ускорение процессов оценки02
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Карьерные маршруты

База карьерных перемещений, доступных сотрудникам 
функции (вертикальное, горизонтальное 
и кросс-функциональное развитие). 

Это прозрачный инструмент управления карьерой сотрудника 
с одной стороны, и важный механизм удержания и развития 
сотрудников для HR и руководителей с другой.

ОПИСАНИЕ:

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ:

Повышение мотивации сотрудников 
на профессиональное развитие01

Повышение вовлеченности и лояльности персонала 
за счет ясности перспектив карьерного роста, снижение 
текучести

03

Более оперативное определение внутренних 
кандидатов при подборе02
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Наборы развивающих действий по компетенциям

Развивающие действия трех типов: теоретическое обучение 
(10%), обучение с помощью других сотрудников (20%) 
и обучение на практике (70%). Помогают систематизировать 
подход к обучению и развитию сотрудников. 

Предложенные наборы действий дают возможность сотрудникам 
оценить необходимый для интересующей его должности объем 
развития и самостоятельно построить первые шаги.

ОПИСАНИЕ:

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ:

Сотрудник понимает все потенциальные шаги развития 
для текущей должности и сам включается в развитие01

Большее вовлечение руководителей 
в процесс развития сотрудников03

Упрощается процесс бюджетирования за счёт 
управления данными о стоимости внешнего обучения02
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Жизненный цикл сотрудника через призму ролевой архитектуры

11BITOBE

РАБОТА 
СО ШКОЛАМИ, 

ВУЗАМИ 

ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
(СРЕДНЕСРОЧНОЕ)

Аналитика ролей 
и понимание 
по каким 
направлениям 
усиливать 
взаимодействие  
и привлечение

СМЕНА РОЛИ

РЕКРУТИНГ 
ЭФФЕКТИВНАЯ 

РАБОТА АДАПТАЦИЯ РАЗВИТИЕ

ВХОД В ПЕРИМЕТР
КОМПАНИИ / 
В НОВУЮ РОЛЬ

• Быстрое формирование
заявки на подбор 

на основании ролей

• Оперативный поиск 
кандидата 
по целевой роли
внутри компании

Выход 
за периметр

Ориентация 
на требования 
текущей и целевой роли

1

2 3 4 5 6

7

Выбор целевой 
роли и оценка 
соответствия 
её требованиям

Мониторинг 
и оценка 
эффективности 
по КПЭ роли
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ДАВАЙТЕ ОБСУДИМ 
вашу ситуацию и ваши задачи

Если вы хотите понять с чего начать улучшать 
ваши HR-процессы, обсудить как подступиться 
к решению наболевших проблем, или просто 
обсудить подходы и поделиться мнением, 
поговорите с Евгением Кокориным.

Евгений 
КОКОРИН

+7 902 511-21-33 e.kokorin@bitobe.ru

WhatsApp

БОНУС УЧАСТНИКАМ ВЕБИНАРА!
Напишите ваш вопрос по теме вебинара 
сегодня до конца дня – и получите 15-минутную 
консультацию в подарок
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Система управления карьерным 
развитием

Следующая встреча 
по теме:

Хотите быть в курсе всех наших 
мероприятий? 
Следите за расписанием мероприятий на 
Timepad

Осень с BITOBE!

09 ноября 2023 года с 10 до 11 часов
онлайн-встреча с руководителем 
направления организационного 
развития BITOBE 
Нареком Степаняном
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Телеграм-канал, где можно 
следить за лучшими 
HR-практиками 

HRОНИКИ 
BITOBE

ПОДПИСАТЬСЯ

Блог для руководителей 
и HR-директоров

НОВАЯ ЭПОХА 
УПРАВЛЕНИЯ

ПОДПИСАТЬСЯ

https://t.me/hronikibitobe
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=partner&utm_medium=event_09_09&utm_campaign=careerawareness_presentation
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