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Как я отношусь к ИИ?

Я хочу верить в успехи ИИ, но опасаюсь, что мы не всегда 
сможем отследить логику рассуждений и ту грань, когда 
решение будет непрозрачно для нас. Если можно решить 
эту проблему — будет отлично!

ДЕМИНА
Екатерина

ЦЫБИНА
Людмила

Что я думаю про ИИ?

Я верю, что искусственный интеллект — это не просто 
технология будущего, а уже сегодня незаменимый 
инструмент, который трансформирует все аспекты HR
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Кто они, Супер-работники 2025?

По материалам bersin.com Josh Bersin The Rise of the Superworker: Delivering On The Promise Of AI

Супер-работник 2025 – сотрудник, использующий искусственный интеллект (ИИ) 
для значительного повышения своей продуктивности, эффективности и креативности.

5 шагов интеграции ИИ

01 Перепроектирование работы, рабочих 
мест и организационных моделей

фокус на клиенте, определение критериев успеха и применение ИИ для повышения 
производительности.

Создание динамичной модели талантов поощрение внутренней мобильности, культуры роста и повышение «плотности 
талантов» — концентрации высококвалифицированных сотрудников.

Переосмысление систем оплаты 
и вознаграждений

переход к моделям, основанным на роли, навыках и результатах, с учетом новых 
требований, связанных с ИИ.

Усовершенствование лидерства 
и культуры

развитие лидерства, ориентированного на человека, поощрение инноваций 
и акцент на производительности.

Ускорение перехода к системному HR интеграция HR-функций, создание команд по обеспечению изменений и обучение 
HR-специалистов работе с ИИ.
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Как AI меняет оценку и развитие 
персонала: данные РБК Тренды
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Основные сценарии применения ИИ в HR

• Онлайн-образование 
и корпоративные курсы 
по AI набирают обороты: 
+30–50% слушателей

• Многие компании 
в России осознают 
выгоду от цифровых 
инструментов в HR

Ключевой инсайт 
(РБК Тренды)

Скрининг и первичная оценка
Автоматическая фильтрация резюме, онлайн-ассесмент, 
боты для первичного интервью

Персональные траектории развития
Анализ компетенций, подбор обучающих программ, 
онлайн-модули

Командная аналитика
Отслеживание эффективности, выявление «узких мест», 
прогноз выгорания
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Основные сферы, где ИИ уже широко применяется:

Финансы и банковский сектор

Кредитный скоринг, антифрод-системы, 
персональные рекомендации.

До 70% российских банков активно инвестируют 
в AI-решения для скоринга и анализа транзакций.

Ритейл и e-commerce

Системы рекомендаций товаров, прогнозирование спроса, 
автоматизированная логистика.

По оценкам, ритейлеры сокращают операционные затраты 
на до 15–20% за счёт использования ИИ-платформ 
для управления складом и цепочками поставок.

Промышленность

Предиктивная аналитика, умные роботы, управление 
цепочками производства.

До 60% крупных промышленных компаний внедряют пилотные 
проекты по предиктивному обслуживанию оборудования.

Медицина

Системы диагностики, анализ медицинских изображений, 
онлайн-консультации с помощью чат-ботов.

Рост рынка медицинских AI-решений по прогнозам 
превышает 30% в год
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Какие задачи поручить ИИ, а какие — оставить людям

Матрица распределения HR-задач 
между ИИ и человеком

• Окончательное решение по найму, особенно 
на ключевые должности

• Интерпретация сложных кейсов и спорных ситуаций

• Настройка и «тонкая калибровка» алгоритмов 
(чтобы исключить дискриминацию, искажения данных)

• Рутинные, повторяющиеся операции 
(анализ больших объёмов резюме, сбор обратной связи, 
формирование типовых отчётов)

• Предварительный скоринг компетенций 
(тесты, видеоинтервью с распознаванием эмоций)

Алгоритмам

HR-экспертам
Ручные задачи

Когнитивные 
задачи

Рутина Не-рутина
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Какие задачи поручить ИИ, а какие — оставить людям

Матрица распределения HR-задач 
между ИИ и человеком

• Окончательное решение по найму, особенно 
на ключевые должности

• Интерпретация сложных кейсов и спорных ситуаций

• Настройка и «тонкая калибровка» алгоритмов 
(чтобы исключить дискриминацию, искажения данных)

• Рутинные, повторяющиеся операции 
(анализ больших объёмов резюме, сбор обратной связи, 
формирование типовых отчётов)

• Предварительный скоринг компетенций 
(тесты, видеоинтервью с распознаванием эмоций)

Алгоритмам

HR-экспертам

Навыки мышления: 
абстрактные 
рассуждения 
Срок: несколько 
тысяч лет назад

Сенсомоторные 
навыки
Срок: миллионы лет 
эволюции

Ручные 
задачи

Когнитивные 
задачи

Рутина Не-рутина
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Преимущества Прогнозы

• К 2027 году более 50% крупных 
компаний будут иметь 
специализированные AI-команды, 
работающие над продуктами нового 
поколения (данные RBC в обобщении 
исследований консалтинговых агентств).

• Ожидается, что до 75% всех 
производственных компаний в 
России будут использовать предиктивную 
аналитику 
для оптимизации основных процессов.

• Ускорение бизнес-процессов, 
снижение затрат.

• Улучшение качества продуктов 
и услуг за счёт персонализации.

• Возможность обработки больших 
массивов данных (Big Data) 
для аналитики и прогнозирования.



Эмоции в цифрах: 
ИИ-анализ
Кейс применения ИИ в анализе корпоративной культуры
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3-4 эксперта vs 1 эксперт + ИИ

Ограничения традиционного подхода: 
• Требуется команда из 3-4 экспертов 

(один человек не может удержать 
контекст всех интервью в удобные для 
клиента сроки)

• Стандартный анализ интервью: 
более 50 часов совокупного рабочего 
времени

• Субъективность и селективность 
человеческого восприятия

• Сложность сопоставления данных 
из разных интервью и выявления 
неочевидных взаимосвязей

• Автоматическая транскрипция 
интервью с последующим анализом 
с помощью языковой модели

• Семантический анализ с особым 
фокусом на эмоциональный контекст 
высказываний

• Выделение ключевых тем 
и противоречий с последующей 
верификацией опытными 
консультантами

3-4 оценщика 1 эксперт + ИИ

Задача 2. Определить отношение 
сотрудников к текущей ситуации и 
ключевые негативные/позитивные 
факторы культуры в организации: ЧТО 
влияет на ситуацию?

Задача 3. Выявить корневые причины 
происходящих изменений: ПОЧЕМУ эти 
изменения происходят?

Задача 1. Выявить корневые причины 
происходящих изменений: ПОЧЕМУ эти 
изменения происходят?

За 10 рабочих дней
Решить 3 задачи 
В периметре проекта 26 
руководителей 
в двуязычной среде
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Методология и результаты

• Транскрибирование 30+ часов интервью с помощью 
локального ИИ-сервиса (защита конфиденциальности)

• Анонимизация данных: удаление имен 
и кодировка для защиты персональных данных

• Семантический анализ с помощью языковой модели: 
выделение ярких цитат и эмоционального фона

• Верификация результатов консультантами, 
проводившими интервью

• Сокращение времени анализа 
с 50+ до 9-10 часов (экономия 
более 80%)

• Транскрибирование всех 30 часов 
аудио с помощью ИИ заняло 
всего 1,5 часа

• Семантический анализ с ИИ занял 
всего 2 часа (включая верификацию)

• Выявление 3 критических 
противоречий, не замеченных 
при предварительном анализе

• ИИ самостоятельно идентифицировал 
5 ключевых эмоциональных 
паттернов в высказываниях

Измеримые результаты:Гибридная методология (75% ИИ, 25% человек)

Транскрибирование: 1,5 часа 
(с помощью ИИ) всех 23 интервью

Традиционный 
подход (50+ часов)

ИИ-подход 
(9–10 часов)

Семантический анализ: 2 часа 
(ИИ + верификация)

Формирование выводов: 3-4 часа
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Инсайты и трансформация подхода

Что мы узнали о работе с ИИ в консалтинге:

1,5 часа 
на транскрибирование 
(вместо ~15 часов вручную)

2 часа 
на семантический анализ

10 часов 
общего времениТрансформация консалтингового подхода:

Ключевые цифры:

75%
Искусственный 
интеллект

25%
Человек

• Основное ограничение –
не в возможностях ИИ, а в навыках 
формулирования запросов (промптов)

• ИИ оказался эффективен 
в выявлении эмоциональном анализе 
данных

• Роль аналитика сместилась 
от механической обработки 
к верификации и интерпретации

• ИИ предложил инсайты, которые 
не сразу приходили в голову опытным 
консультантам

• От трудоемкого ручного анализа 
к интеллектуальной работе с данными

• Индивидуальный подход 
к каждому проекту: мышление 
в связке «консультант + ИИ»

• Новый стандарт качества аналитики 
при значительном сокращении времени

• Бизнес-результат для клиента: 
принятие решений на основе более 
глубокого анализа реальных, 
а не декларируемых ценностей команды

1,5

2

10



Трансформация мышления: 
Наше путешествие в мир ИИ-консалтинга

Кейс применения ИИ в анализе корпоративной культуры
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Наша компания —
лидер изменений

Как мы превращаемся
в супер-работников 2025? 

Выбраны оптимальные решения 
для конкретных задач консультантов

Признанные эксперты 
в HR-консалтинге: оценка и развитие 
компетенций, управление персоналом

Стратегическая инициатива 
по внедрению ИИ, поддержанная 
на высшем уровне руководства

Смелая цель: повышение 
эффективности работы 
консультантов в 3-4 раза

Масштабное вовлечение: 
60 профессионалов в процессе 
трансформации

Фокус на инструментах, усиливающих 
экспертизу, а не заменяющих её

Индивидуальный подход в работе с 
сопротивлением
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Путь к принятию

Понимание человеческой природы:
• Разнообразные мнения консультантов — ценная часть процесса трансформации
• Открытый диалог о профессиональном будущем с ИИ
• Внимательное отношение к вопросам конфиденциальности данных клиентов
• Поддержка консультантов в освоении новых подходов к работе

Вдохновляющий старт
Серия увлекательных вебинаров, раскрывающих потенциал ИИ

Рекордно эффективный процесс внедрения (всего за 2 недели!):

Выявление талантов
Поддержка инициативных консультантов, проявивших интерес к ИИ

Эффект умножения знаний
Создание среды, где опыт и открытия естественно распространяются в команде
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Новая эра консалтинга

Первые победы:
• Прорыв в креативных задачах: генерация идей вышла 

на новый уровень
• Революция в планировании проектов и управлении сроками
• Качественный сдвиг в мышлении: от осторожности к творческому 

энтузиазму и инноваторству

Честный взгляд на зоны роста:
• Активная работа над совершенствованием использования 

ИИ для редактирования текстов
• Индивидуальный подход к каждому консультанту с учетом 

его особенностей

Вдохновляющее будущее:
• Исследование пространства адаптации к ИИ-технологиям в крупном и 

среднем бизнесе
• Разработка уникальной методологии определения 

«ИИ-восприимчивости» сотрудников
• Создание инклюзивной среды, где каждый консультант 

может раскрыть свой потенциал с помощью ИИ

Генерация идей 
(мозговой штурм с ИИ)

Планирование проектов 
(структурированные схемы)

Управление сроками 
(оптимизированные графики)



ИИ+ и ИИ- сотрудники,
кто они и как их найти? 



Интерактив:
кто готов к ИИ, а кто – нет? 

Поделитесь вашим мнением в комментариях

ИИ+

ИИ- 3 факта о людях, имеющих ограничения 
в отношении ИИ
• Какие характеристики, навыки или установки 

затрудняют принятие ИИ?
• Какие барьеры мешают людям осваивать ИИ-

технологии?
• Почему некоторые люди сопротивляются 

внедрению ИИ?

3 факта о людях, предрасположенных к ИИ
• Какие характеристики, навыки или установки 

делают человека готовым к работе с ИИ?
• Какие типы личности лучше принимают 

технологии ИИ?
Что помогает людям успешно адаптироваться к ИИ-
инструментам?
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Когнитивная гибкость
Способность быстро переключаться между 
разными типами задач 

01

Любопытство
Тяга к экспериментам и самостоятельным 
мини-проектам 

02

Аналитическое мышление
Умение видеть структуру задачи, выявлять 
закономерности и важные детали 

03

Легко справляется с большими объемами данных
Не пугается больших задач или разнообразия данных, 
стремится «копать глубже»

04

Склонность к сотрудничеству
Готовность делиться знаниями, выступать ментором 
для других и учиться у коллег

05

ИИ+ Большая пятерка» качеств
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Ключевые сопротивления

НО КТО ЕЩЕ?

Не любят «черные ящики»: 
Не доверяют системам, где не видно логику 
принятия решений.

01

Ценят стабильность: 
Привыкли к ясным процессам и заранее прописанным 
инструкциям, поэтому любая неизвестность настораживает.

02

Гибер-контроль: 
Привыкли к ясным процессам и заранее прописанным 
инструкциям, поэтому любая неизвестность настораживает.

03

ИИ-
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Ролевые источники сопротивления адаптации к ИИ-технологиям

Роль 2
Руководитель

Выводы: 
У разных ролей разный тип сопротивления, требуются разные способы его снижения.
Провести тренинг по ИИ, одинаковый для всех, уже не вариант.

Знает про «фишку ИИ», но не имеет амбициозной 
цели освоить и внедрить. Готов к изменениям, если 
они комфортно вписываются в обычный распорядок дня. 
Любит новинки, но не настолько, чтобы менять свой стиль 
работы.

Рад  и готов внедрять все полезное, но нет времени 
разобраться, что конкретно. Есть опасения за вверенный 
функционал: а вдруг что-то пойдет не так, а обратного пути 
не будет? Для новых технологий требуется новое мышление, 
а ресурса на него уже нет (усталость и выгорание руково-
дителей), да и веры устойчивой нет тоже, похоже на хайп.

Вера в пользу внедрения ИИ-технологий есть 
(у большинства), но опускаются руки от сопротивления 
со стороны пользователей и бардака в бизнес-процессах.  

Роль 3
Амбассадор/
Продакт-менеджер 
ИИ технологий

Роль 1
Пользователь 
ИИ-технологий

Сопротивление:
• Сила привычки

Сопротивление:
• Недостаток осведомленности
• Недостаток управления временем
• Усталость

Сопротивление
• Классика внедрения изменений
• Дополнительно – развитие мышления и креативности 

пользователей (стать немного психологом)

Способ снижения:
• Нанопривычки
• Привлекательный «путь пользователя» 
• Поощрения за попытки

Способ снижения:
• Передача опыта «не объясняй, а покажи как»
• «Контрольный выстрел» сравнительной  экономикой 
• Устойчивая воля топ-менеджмента

Способ снижения:
• Супервизия
• Поощрения за попытки
• Регулярный «методический день»
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Вредные советы: что делать, чтобы не идти в ногу со временем? 

Никогда не учитесь.
Чтобы «бездушная машина» не вторглась в ваше святое 
рабочее царство, забудьте об обучении! Зачем курсы, 
статьи и видеоуроки, когда можно продолжать всё делать 
по-старинке? Классическая мудрость: «Всё новое – враг!»

Старайтесь делать всё вручную.
Штучная работа – самое надёжное. Оцифровка 
отчётов? Анализ больших данных? Ничего подобного! 
Гораздо интереснее (и дольше!) переписывать 
всё от руки. Зато никакой компьютер не вмешается 
со своими «автоматизациями»!

Никогда не экспериментируйте сами.
Любая попытка проверить что-то новое может привести 
к неожиданному результату. А вдруг вы обнаружите, 
что ИИ действительно экономит время и силы? 
Ужас какой! Поэтому никаких тестов, никаких 
«поиграться». Только старый добрый ручной способ.

Критикуйте всё, что «умеет думать».
Если вдруг ваш товарищ похвастается, что с помощью 
AI сделал работу за час, вместо недели, – смело называйте 
это случайностью! Говорите, что всё равно качество хуже, 
а надёжнее, чем ваш карандаш, ничего нет.

Всегда говорите: «Мне и так хорошо!»
Если кто-то вдруг предложит внедрить «волшебную 
AI-систему» – вежливо, но твёрдо откажитесь. Скажите, 
что любое новшество – это сплошные проблемы. 
Страх перемен – ваш лучший друг. Время сэкономить? 
Вы что, не любите долгие, томительные процессы?



Исследование
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1. Определить объективные 
и субъективные стоп-факторы, 
препятствующие адаптации к ИИ-
технологиям и решениям

2. Идентифицировать управленческие 
практики, усиливающие или 
ослабляющие барьеры адаптации к ИИ 
у сотрудников разных уровней

3. Создать модель управленческих 
компетенций, необходимых 
для преодоления барьеров цифровой 
трансформации

4. Сформировать рекомендации по 
адаптации управленческих практик 
для ускорения принятия ИИ-технологий

5. Разработать подход к определению 
метрик для комплексного прогноза 
оптимальности применения ИИ-
технологий

Стоп-факторы в адаптации к ИИ
на примере крупного и среднего бизнеса (март-октябрь 2025)

Исследование BITOBE март-октябрь 2025

Принять участие 
в исследовании

ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ
Руководители и их подчиненные в крупных 
российских компаниях разных 
функциональных направлений, 
взаимодействующие в процессе внедрения 
и использования ИИ-технологий.

ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ
Объективные и субъективные стоп-
факторы, которые препятствуют адаптации 
к ИИ-технологиям в крупных и средних 
корпорациях.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
• Количественные

(опросы, анкетирование, семантический 
анализ)

• Качественные
(интервью, фокус-группы, наблюдение)

• Экспериментальные
(симуляции рабочих задач с ИИ)

5 ЗАДАЧ ИССЛЕДОВАНИЯ                         ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ
Способствовать развитию организаций 
за счет рационального подхода к внедрению 
ИИ-технологий

https://forms.yandex.ru/cloud/67bf16825056908d1efe324d/
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6 Практик развивающей оценки 
персонала BITOBE

Принципы работы с клиентами
1. Наша диагностика – дает 

информацию о потенциале 
руководителя: as is & to be

2. Наши отчеты – включают
результаты оценки и треки 
развития

3. Наша задача – не только 
правильно разобрать, 
но и правильно собрать 
результаты оценки для 
принятия взвешенных 
и обоснованных кадровых 
решений

Лидерский чекап BITOBE
Решает задачу  диагностики и активизации управленческого потенциала 

Дифференциальная диагностика 
Позволяет определить конкретные Компетенции, Ценности, Ментальные 
модели, Командные роли руководителей для сравнения кандидатов, 
внешнего подбора, внутреннего продвижения 

ИИ в оценке и планировании развития руководителей 
Поддерживает темп и уровень активности в процессах оценки 
и развития руководителей в больших корпорациях

Управленческие Команды 
Помогает определить корневую причину проблем в команде 
и источники роста ее эффективности

Исследования субъективного опыта сотрудников 
Дает дополнительную информацию для принятия управленческих решений 
до-во время-после внедрения изменений и трансформаций в компании

Разработка корпоративных инструментов 
для оценки сотрудников 
Помогает встроить оценочные технологии в общий цикл 
управления персоналом

Контакты для связи:

1

2

3

4

5

6

e.demina@bitobe.ru

+7 (916) 620-74-67

Екатерина 
Демина
Лидер практики 
оценки персонала BITOBE

mailto:e.demina@bitobe.ru
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Оставайтесь 
на связи с BITOBE

Присоединяйтесь! Сайт BITOBE

Здесь наши консультанты и клиенты 
делятся своей экспертизой.
Предлагаем и вам не только пользоваться 
контентом, но и становиться его соавторами

Мы предлагаем оставаться на связи.
Наши группы в соцсетях, канал в ТГ, сайт 
и блог — отличная возможность для этого

https://bitobe.ru/social/
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://www.youtube.com/@BITOBE_RU
https://rutube.ru/channel/45915295/

