
BITOBE 1 

Проект «Развитие 
распределённых команд»  

 

 



BITOBE 2 

 Формирование единых правил взаимодействия в распределённой команде  

 Повышение вовлеченности и личной ответственности членов команды  

за результат команды и результат бизнеса  

 Формирование у команды единых подходов к принятию решений 

 Развитие потенциала членов распределённых команд  

Описание проекта обучения «Название» 

Целевая аудитория  
 Руководители функций и отделов  

 Лидеры направлений  

 Проектные команды 

Количество участников 
Группы до 15 человек  

Длительность 
От 6 месяцев (от трёх сессий) 

Место проведения 
Онлайн 

Форматы  
 Онлайн-сессии (блоки от 1,5 до 3 часов)  

 Диджитал ассесмент  

 Индивидуальный коучинг  

ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ 

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА  

Изменение формата работы и переход к распределённым командам усложнил 

процесс коммуникации и формирования команд. При этом количество 

вызовов для бизнеса и уровень ожиданий от результатов возросли. Проект 

соединяет в себе цикл диагностических, коммуникационных и развивающих 

сессий, самостоятельную работу между сессиями, а также возможности 

коучинга и диджитал-ассесмента, которые позволяют команде в короткие 

сроки реализовать цели компании.   



BITOBE 3 

Проблемы, с которыми приходится сталкиваться распределённым командам 

СИТУАЦИЯ СНОВА ИЗМЕНИЛАСЬ. Сотрудники адаптировались к формату дистанционной работы. Появилась 

возможность оценить, какие процессы ведут к результату, какие нужно корректировать. Командам нужно показывать 

высокий уровень эффективности и вовлечённости, уметь договариваться и слышать друг друга на через экран монитора. 

Для лидера это время «корректировать прицел», усиливать членов команды и готовиться брать новые высоты.    

1 
 Какие инструменты и процессы оптимальны, какие 

излишни 

 Как «держать руку на пульсе» и при этом оставлять 

свободу для принятия решений 

 Можно ли быть уверенным, что дистанционный 

сотрудник выполняет свои задачи 

 Что делать с сотрудниками, которые  

в распределённой команде стали показывать  

более низкие результаты 

2 
 Какие компетенции нужны моей команде  

для достижения результата  

 Как повлиять на качество работы и вовлеченность 

 Как заметить и раскрыть потенциал сотрудника 

3 
 Как создать атмосферу включенности  

 Стоит ли доверять сотрудникам и какова 

должна быть степень доверия 

 Как снизить количество конфликтов 

 Как стимулировать к соблюдению 

договорённостей 



BITOBE 4 

Ричард Бэнфилд —  

генеральный директор и соучредитель бостонского 

агентства опыта пользователя Fresh Tilled Soil 

Лучшие результаты даёт сочетание трёх факторов: 

способных сотрудников, доверительной атмосферы 

и отлаженного процесса. 



BITOBE 5 

Что даёт организации проект «Развитие распределённых команд» 

Преимущество проекта в том, что с его помощью компания достигает сразу нескольких 

целей, в числе которых: 
 

 Расширение управленческой картины и более глубокое понимание вопроса всеми 

участниками; 

 Обмен лучшими практиками и аккумуляция знаний в сфере обозначенных вопросов; 

 Развитие мотивации и включенности всех участников в решение актуальных задач; 

 Выдвижение инициативных предложений и идей для последующего анализа; 

 Определение альтернативных решений и планов работ по их детальной проработке; 

 Повышение уровня командного взаимодействия участников; 

 Усиление интеграционных процессов, формирование положительного опыта конструктивного 

взаимодействия          при решении актуальных практических задач; 

 Однородное понимание ситуации, целей и образа результата всеми участниками. 

 



BITOBE 6 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ КОУЧИНГ 

Форматы работы в рамках проекта «Развитие распределённых команд» 

 Для формирования образа команды  

и образа результата мы проводим 

индивидуальную работу с лидером 

команды  

 Для более успешного внедрения 

изменений и повышения скорости 

развития сотрудников – бизнес- 

коучинг членов команды  

 Групповое обсуждение для выработки 

общих подходов и решений 

 Фокусировка участников на ключевых 

для бизнеса и руководителя вопросах 

 Выработка единых принципов  

и подходов в ключевых вопросах 

 Ретроспектива достижений 

 Формирование единого контура 

будущего  

КАК ЭТО РАБОТАЕТ  

3-4 индивидуальные встречи для  

 Формирования плана развития  

 Формирование списка действий  

для его реализации 

 Отслеживания прогресса  

и корректировки  

КАК ЭТО РАБОТАЕТ 

 Проектирование цикла сессий по 

согласованному с Заказчиком плану 

 Подготовка онлайн-пространства для 

работы участников на сессии  

 Проведение онлайн-сессий блоками 

по 1,5 – 3 часа 

 Предоставление отчёта после каждой 

сессии и корректировка 

последующих 

 

КАСКАД МОДЕРАЦИОННЫХ 

ОНЛАЙН-СЕССИЙ  
TEAM-барометр DIGITAL АССЕСМЕНТ 

 Онлайн-опросник, позволяющий 

оценивать вклад каждого участника 

команды в работу команды  

 Отслеживание прогресса изменений  

в качестве коммуникаций в команде 

 Возможность корректировать процесс 

трансформации команды  

 

 

 Выявление сильных сторон и зон  

роста участников команды 

 Оценка потенциала сотрудников 

 Возможность сформировать команду  

из людей, которые будут усиливать друг 

друга в процессе совместной работы  

над проектами 

 Формирование опросника для 

каждого члена команды 

 Проведение опроса 

 Формирование отчёта и обсуждение 

отчёта с руководителем  

 Формирование опросников 

 Проведение исследования 

 Формирование отчётов 

 Обсуждение отчётов с руководителем 

КАК ЭТО РАБОТАЕТ КАК ЭТО РАБОТАЕТ 



BITOBE 7 

Виды сессий для распределённых команд 

Стратегическая  

сессия 

Коммуникационная 

сессия 

Функциональная 

сессия 

Ретроспектива работы 

команды 

Сессия по взращиванию 

ценностей 

Сессия по формированию 

доверия в команде  

Сессия по формированию 

team-protocols 



BITOBE 8 

Результаты проекта «Развитие распределённых команд» 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ  КОММУНИКАЦИИ  КОНТРОЛЬ 

 Выявление сильных сторон и зон роста 

сотрудников   

 Повышение вовлечённости в работу  

и стремление к развитию 

 Стимулирование к развитию за счёт 

внимания к каждому участнику проекта 

ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА   

 Повышение скорости реализации проектов   

 Снижение количества конфликтов 

 Формирование единых правил взаимодействия  

 Улучшение психологического климата  

и повышение вовлеченности среди 

участников управленческой команды​ 

ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА 

 Единые и ясные для команды и руководителя 

рамки контроля и результата 

 Улучшение качества кросс-функционального 

взаимодействия  

 Контроль только в тех точках, где это 

действительно необходимо 

 Ясность ролей, ответственности, полномочий 

 

ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА 

 Осознание своего потенциала и дефицитов, 

препятствующих развитию потенциала   

 Повышение личной эффективности  

и понимание своего вклада в общий результат 

 Индивидуальная поддержка в развитии 

ДЛЯ УЧАСТНИКА   

 Индивидуальная обратная связь через  

призму сильных сторон и зон развития 

 Формирование общего понятийного  

и ценностного поля с командой  

 Возможность проявить барьеры, которые 

препятствуют достижению цели, и найти 

ресурсы для их устранения 

 Ясность бизнес цели в связке с индивидуальной  

ДЛЯ УЧАСТНИКА  

 Своевременная обратная связь  

для корректировки работы в процессе 

 Обучение на рабочем месте через 

ответственность в процессе реализации проектов  

 Поддерживающий, а не ограничивающий 

контроль  

 

ДЛЯ УЧАСТНИКА 



BITOBE 9 

Приложение 1 

Пример дорожной карты реализованного проекта  



BITOBE 10 

Дорожная карта проекта 
ЛЕГЕНДА ЦВЕТОВОЙ ГАММЫ И ИКОНОК: 

Август 
2020 

* 

* По согласованию с Заказчиком 

HOGAN 

Отчеты и обратная связь 
Формирование ИПР  
по результатам диагностики 

Реализация ИПР участников 
управленческой команды 

Коучинговое сопровождение / 
психотерапевтическое 
консультирование 

Отчёт по предыдущим 
активностям и детальное 
проектирование каскада 
развивающих мероприятий 

Модерируемая сессия 

Индивидуальный коучинг 
руководителя 

Цикл модерируемых мини-
онлайн-сессий 
(1-2-3-4) по 1,5 часа 

Team-барометр 

ОПЦИОНАЛЬНО  

(по согласованию с Заказчиком) 

Сентябрь 
2020 

Октябрь 
2020 

Ноябрь 
2020 

Декабрь 
2020 

2021 

* 



BITOBE 11 

Пример каскада сессий для управленческой команды 

КАСКАД СЕССИЙ ДЛЯ КОМАНДЫ «ОБРАЗ БУДУЩЕГО» 

ПРИНЦИПЫ ЭФФЕКТИВНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

ЦЕЛЬ: 

Фиксация принципов командного 

взаимодействия по принципам  

сотрудничества и механизма их реализации 

СОДЕРЖАНИЕ: 

 Картография конфликта и способы 

решения конфликтных ситуаций 

 Формирование командных правил 

эффективного взаимодействия 

РЕЗУЛЬТАТ: 

Сформулированы рекомендации  

по операционализации правил. 

Рабочие встречи с руководителем и Заказчиком для обсуждения результатов сессии 

СЕНТЯБРЬ 2020 – ДЕКАБРЬ 2020 

TEAM-БАРОМЕТР 
Диагностика тонких 

надстроек команды 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ 

РАБОТА:  
Командный комитет, 

сопровождение  

командных привычек 

РЕТРОСПЕКТИВА 

ДОСТИЖЕНИЙ 

ЦЕЛЬ: 

 Ретроспектива результатов  

предыдущей сессии 

 Фиксация значимых изменений  

с момента основания Департамента 

 Ответ на вопрос «Какую ценность мы, 

как Департамент, создаём». 

РЕЗУЛЬТАТ: 

Сформирована карта достижений 

Департамента за последние 2 года 

Ретроспектива бизнес-побед  

и командных достижений 

СОДЕРЖАНИЕ: 

TEAM-БАРОМЕТР 
Диагностика тонких 

надстроек команды 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ 

РАБОТА:  
Командный комитет, 

сопровождение  

командных привычек 

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ  

И ВДОХНОВЛЯЮЩЕЕ БУДУЩЕЕ 

ЦЕЛЬ: 

 Командный портрет 

 Определение зон роста и этапов 

развития команды 

 Определение целевого ориентира  

и ключевых направлений развития 

Департамента 

РЕЗУЛЬТАТ: 

 Сформирован первичный командный 

план развития 

 Реализован первичный подход  

к формированию дорожной карты 

(горизонт 2023) 

Определение зон роста команды. 

Формирование КПР. Формирование образа 

будущего. Горизонт 2023 

СОДЕРЖАНИЕ: 

TEAM-БАРОМЕТР 
Диагностика тонких 

надстроек команды 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ 

РАБОТА:  
Командный комитет, 

сопровождение  

командных привычек 

2021 



BITOBE 12 

 Сформировать распределение 
участников по ролевым позициям 
и оценить представленность  
в ролевой структуре трёх  
сторон командной работы: 
взаимодействие, аналитика, 
деятельность.  

 Выявить наиболее сильных 
командных игроков 

 Выделить ключевые компетенции, 
необходимые для успеха команды  

 Выявить уровень эффективности 
команды по выбранным 
компетенциям 

 Председатель 

 Мотиватор 

 Душа команды 

 Генератор 

 Исследователь 

 Критик 

 Реализатор 

 Доводчик 

 Специалист 

Цель 
оценки 

Перечень  
командных ролей 

 

Перечень командных 
компетенций 

Используемая для оценки 
шкала 

 Сотрудничество 

 Транспарентность 

 Паритетность 

 Управление задачами 

 Самостоятельность 

5 

Team-барометр 

TEAM-БАРОМЕТР* —  
инструмент диагностики ролевой структуры команды и оценки вклада каждого участника в общий результат. Диагностика сопровождает развивающие  

командные сессии и проводится 1 раз в квартал, показывая трансформацию команды в динамике. 

* Форма проведения - онлайн-опросник, требуемое время на заполнение 15-30 минут  

Превосходит ожидания  
по данной характеристике  

Полностью соответствует  
данной характеристике 

В значительной степени 
соответствует данной 
характеристике 

Владеет данной характеристикой, 
но нуждается в улучшении 

Не имеет данной характеристики 

Не могу оценить 

4 

3 

2 

1 

0 



BITOBE 13 

Приложение 2 

Пять кластеров дистанционной работы по Берсину. Примеры вопросов для обсуждения с командой   



BITOBE 14 

Схема Джоша Берсина (Outline by Josh Bersin) 



BITOBE 15 

Пять кластеров дистанционной работы по Джошу Берсину 

Tools 

Инструменты 

Rules  

Правила для всей 

компании 

Norms  

Нормы для рабочих 

команд 

Culture  

Культура 

Краткое  

описание 

Комплексные инструменты  

для видеосвязи, управления 

проектами и задачами, обмена 

файлами, коммуникации 

Установившиеся практики 

управления безопасностью, 

временем, пространством, 

коммуникацией 

Как мы вливаемся в команду, 

выглядим, общаемся, ведем 

себя, слушаем друг друга, что 

обсуждаем и чем делимся 

Как мы можем узнаем друг 

друга лучше, уровни иерархии, 

доверие и психологическая 

безопасность 

Основной  

принцип 
Простота Прозрачность Ответственность Доверие 

Результат  

для сотрудника 

Это просто и легко 

работает 
Я знаю чего ожидать Я понимаю как себя вести 

Я могу быть самим собой 

и преуспевать 

Темы  

для обсуждения 

 

Технические инструкции, 

ноутбуки, телефоны, системы, 

приложения, которые мы 

используем 

Безопасность, коммуникации в 

онлайн формате, домашнее 

рабочее место, время работы 

Расписание встреч, локальные 

правила поведения на 

встречах, поддержка 

руководителя,  обратная связь 

Доверие, совершенствование 

и развитие, психологическая 

безопасность 

Resilience  

Личностная устойчивость 

Помогать сотрудникам поддерживать естественный уровень энергии, сосредоточенности и благополучия 



BITOBE 16 

Инструменты 

СУЩЕСТВУЮЩАЯ ПРАКТИКА ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 Сейчас все инструменты, кроме Telegram и Miro,  описаны  

в рамках стандартов компании. Нужен ли нам единый документ, 

в котором обозначены цели использования всех инструментов? 

 

 Битрикс 

 Корпоративная почта 

 Zoom 

 Skype for business  

 Microsoft Teams 

 Календарь Outlook 

 Miro 

 Telegram для внутренних проектов 

 WhatsApp для оперативной связи рабочих команд 

 Мобильная связь 

 



BITOBE 17 

Правила для всей компании 

СУЩЕСТВУЮЩАЯ ПРАКТИКА ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 Будем ли мы платить людям за сверхурочную работу, если  

они работают в нерабочее время? 

 Как управлять графиками работы из офиса и домашнего офиса? 

 Отсутствуют прописанные правила цифровой гигиены.  

Нужно ли их определить? В каком формате это сделать? 

 Все сотрудники обеспечены техникой, были доставлены 

столы и офисные стулья по запросу. 

 Есть памятка по организации встреч, финализируется этикет 

онлайн-встреч. 

 Настроена работа с техническими проблемами на 

расстоянии. 

 Есть 3 категории сотрудников: на постоянной занятости, 

регулярной частичной и эпизодической проектной. 

 Ежедневные утренние и вечерние сверки по задачам. 

 Еженедельная встреча руководителей. 

 Ежемесячная встреча ГД с руководителями направлений. 
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Нормы для рабочих команд  

СУЩЕСТВУЮЩАЯ ПРАКТИКА ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 Какие вопросы решаются по почте, какие с помощью 

видеозвонков или телефонных звонков?  

 Можно ли публиковать личные фотографии, и если да, то где?  

 В каких чатах можно шутить?  

 В каких случаях можно выражаться нецензурно? 

 Как часто можно звонить друг другу в течение дня? 

 Как сотрудники управляют личным пространством и временем? 

 Может ли собака, ребенок или супруг появиться на встрече?  

 Это нормально, если в домашнем офисе сотрудника шумно?  

 Можно ли планировать встречи на позднее вечернее время, 

так как у многих есть семейные обязанности в течение дня?  

 Как быстро сотрудник должен отвечать на сообщения? 

 Открытые календари 

 Разбор полетов 

 Нескучный вторник  

 Методсовет  
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Культура 

СУЩЕСТВУЮЩАЯ ПРАКТИКА ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 Нужно ли сотруднику одобрение руководителя, когда  

он принимает решения? 

 Если сотрудник чувствует себя расстроенным из-за какого-то 

сообщения или проекта, он должен держать это при себе или 

может высказаться?  

 Как оценивать сотрудника, когда его руководитель  

на самом деле не знает, что он делает каждую минуту? 

 Что, если кто-то чувствует себя одиноким или нуждается  

в помощи?  

 Есть ли у нас еженедельная видео-сессия, чтобы наверстать 

упущенное во взаимоотношениях сотрудников, команд?  

 Какой финансовой информацией мы делимся? 

 Как знакомятся новые сотрудники?  

 Как распознать успех, нового ребенка или главное событие  

в жизни сотрудника? 

 Как управлять лояльностью и вовлеченностью трех категорией 

сотрудников: на постоянной занятости, регулярной частичной  

и эпизодической проектной? 

 Проект #Новаяжизньнаудалёнке (творческий онлайн вечер, 

фото-челленджи и церемонии награждений, памятки, цикл 

вебинаров для сотрудников и руководителей) 

 Четверг Гордости 

 Тренерская среда 

 Интеллектуальная гостиная 

 Внутреннее обучение (обучение руководителей  

в Авангарде, курс по деловой переписке) 

 Книга новичка 

 BITOBE Live 

 Telegram-канал «О чем молчит Битрикс» 
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Личностная устойчивость 

СУЩЕСТВУЮЩАЯ ПРАКТИКА ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 Стоит ли делать коучинговую и психологическую поддержку  

на постоянной основе? 

 Стоит ли улучшить финансовые выгоды сотрудников, так как 

большинство людей сейчас беспокоятся о деньгах (прозрачная 

система оплаты бонусов, сверхурочных)? 

 Нужны ли нам системы отслеживания и оценки  благополучия 

сотрудников (например, Welltory, Yva.Ai, VirginPulse, Limeaid, 

Mequilibrium, Whil)? 

 Стрессометр 

 Эмоциональное завершение дня  

 Массаж-офлайн 

 Посты про гимнастику в Telegram-канале 

 Коучинговая и психологическая поддержка сотрудников 

 ДМС для тех, кто работает в компании больше года 

 Система оплаты труда 
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Приложение 3 

Пример оформления сессии по формированию доверия  
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BITOBE —  
Best Impulse TO Business Evolution  

тел./факс: +7 (812) 677 50 88 

e-mail: info@bitobe.ru 

 

 

www.bitobe.ru 




