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Что такое работа в распределенном формате?

ФИЗИЧЕСКИЙ ОФИС
офисное рабочее место, переговорка, 
коридор, кофе-зона

2019 2020 – …

ОФИС 2

ОФИС 3

ОФИС 4

Очные встречи 
сотрудниковКомандировки Очные встречи 

с подрядчиками

Рабочее время 
на перемещения

Потеря времени
на ожидание встреч

Затраты 
на  командировки

Пост-ковидная эпохаПривычный ход вещей

ЦИФРОВОЙ ОФИС Новая среда управления Среда управления

Я онлайн = я на работеЯ приехал =  я на работе

ОФИС 1

ЦИФРОВОЙ  
ОФИС

ОФИС 1 ОФИС 2

ОФИС 3 ОФИС 4

+20%
Экс-офисных 
сотрудников  
в домашних офисах

Подрядчики
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Руководитель
проекта

Если часть сотрудников останется работать дистанционно,
и мы ничего не поменяем, получим 3 направления проблем

ПОТЕРИ Снижается скорость работы
из-за числа коммуникационных
сбоев, потери контакта между
людьми и демотивации

Риск траты ресурсов впустую 
в силу потери данных 
в цепочках целеполагания 
и контроля

Проиграем борьбу за таланты, 
которые нацелены 
на распределенный режим: 
его будут предлагать многие

УПРАВЛЕНИЕ
Три формата подчиненных  
одновременно

КОМАНДЫ
Команду невозможно «собрать вместе»

ПРОЦЕССЫ
Процессы рассчитаны на физическое 
присутствие в офисе

сотрудников  
подразделений
в офисе

• Процесс работы теперь - «черный ящик»

ОФИС

Дистанс-
подрядчик

Дистанс-
сотрудник
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• Чем заняты люди?

• Как их контролировать?

• Как теперь мотивировать?

• Обычно вопросы решались  
за обедом

• Я вообще в команде?

• Настоящая жизнь –
в офисе

80%

Руководитель 
подразделения

10%

Гибкий режим

10%

Постоянно 
в домашних офисах

Коммуникационные сбои
• Непонятно, кто  за что 

отвечает

• Непонятно, что мы делаем 
и в каком порядке

• Слишком много  писем 
и ВКС

• Мы вообще друг  друга 
не видим

Тяжело всем рассказывать 
одно и то же

Сотрудники
• Процессы рассчитаны

на бумажный документооборот,
не налажены системы ЭЦП

• Усложнен контроль всех  процессов



Потенциальные эффекты внедрения цифрового 
офиса для распределенных команд

Повышение производительности 
распределенных команд до 20%01
Сильная позиция в борьбе за таланты 
без географических ограничений за счет  
привлекательного формата работы02
Снижение расходов на офис,  
командировки и логистику03
Снижение затрат на персонал за счет найм 
региональных специалистов04
Снижение уровня риска в случае непредвиденной  
эпидемиологической ситуации05
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Создание цифрового офиса для распределенных команд 
вовлекает сотрудников всех уровней управления

Лидер функции  
и команда
первого уровня

Руководители 
подразделений
и руководители 
проектов

Специалисты

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ВНЕДРЕНИЕ: УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ

Онлайн-модерации:
• Сила момента: поиск возможностей
• Генерация новых правил работы

Дорожная карта спонсора изменений:
• Горячая линия с первым лицом
• Поддержка и обратная связь

Исследование  
готовности
к распреде-
ленной работе,
болевые точки

Распределенная 
работа – построение 
процессов,  настройка 
ИТ-систем

Визуализация 
наглядных 
материалов:
• Правила 

распределенной 
работы

• Как управлять 
работой удаленно

Проработка  
правил 
на сессии –
принятие

Обучение руководителей:
как управлять работой удаленно

Обучение сотрудников:
эффективная работа и презентация результатов удаленно

Онлайн-модерации

Обучение созданию 
материалов 
в распределенных 
командах

Обучение руководителей 
новым инструментам 
управления

Другие тематические 
вебинары: работа 
со страхами, …

коучинг команд 
+коучинг руководи-
телей /консульти-

рование

трекинг команд
сервисы 

по ведению процессов

Вовлекающие коммуникации
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Переход на распределенную работу организуется волнами,
с последовательным прохождением стадий внедрения изменений
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Онлайн-
модерации

Онлайн-
обучение ГеймификацияВовлечение

R D

ПИЛОТ

ВОЛНА 1

ВОЛНА 2

А D K A R

А D K A R

ИССЛЕДОВАНИЕ

Research

РАЗРАБОТКА

Design

Создание  
среды

ПОНИМАНИЕ

Awareness

А D
ЖЕЛАНИЕ

Desire

ЗНАНИЕ

Knowledge

K A R
СПОСОБНОСТЬ

Action
ПОДКРЕПЛЕНИЕ

Reinforcement

КЛЮЧЕВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДЛЯ РАСПРЕДЕЛЕННЫХ КОМАНД
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BITOBE сформировала центр поддержки распределенных команд, 
предоставляющий комплексный набор сервисов

Оценка 
команды

Поддержка 
командной культуры

Обучение 
и коммуникационная 
поддержка

Проектная 
поддержка

Организация 
и ресурсы

АНАЛИЗ КАРТЫ БАРЬЕРОВ В ОПЫТЕ УЧАСТНИКОВ КОМАНДЫ И ОЦЕНКА УРОВНЯ ЗРЕЛОСТИ РАСПРЕДЕЛЕННОЙ КОМАНДЫ
Практики межкомандного взаимодействия / Компетенции / Процессы / ИТ-инструменты

Общая оценка команды

• Оценка командных 
компетенций  на старте

• Оценка командных  
эффектов, влияющих  
на продуктивность

• Обратная связь в режиме  
реального времени (RTF)  
на этапе реализации

Культура взаимодействия  
в удаленном режиме
• Культура организации встреч,  

поддержки контакта
• в удаленном режиме
• Культура совместной работы  

над материалами

Обучение

• Формирование
недостающих знаний
и навыков работы
в гибких распределенных  
командах

Коммуникационная  
поддержка
• Дистанс-процессинг

по разработке 
презентационных  материалов

• Упаковка смыслов, 
визуализация

Scrum-мастеринг
• Отслеживание хода проекта
• Управление процессами
• Проведение scrum-

мероприятий
• Ведение и поддержка scrum-

практик
• Отслеживание и устранение  

препятствий

Организационное 
администрирование

• Организация дистанционных  
встреч продуктовых команд

• Модерация рабочих 
обсуждений

• Координация внешних 
ресурсов  для поддержки 
продуктовых  команд

Agile-коучинг

• Поддержка и фасилитация
культуры agile и работы
в модульном подходе

Онлайн-инструменты
для командной работы

• Предоставление доступа
• к онлайн-сервисам (Zoom,  

Teams, Trello и др.)

Социально-психологическая

• Управление групповой  
динамикой команды
от старта до завершения 
проекта

• Командный 
и индивидуальный  коучинг

Оценка участников команды
• Оценка знаний и навыков
• Оценка индивидуального  

вклада каждого участника  
проектной команды

Центр поддержки распределенных команд



ИНСТРУМЕНТ 1:
Развитие 
распределенных команд
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Проблемы, с которыми приходится сталкиваться
распределённым командам

СИТУАЦИЯ СНОВА 
ИЗМЕНИЛАСЬ

Сотрудники адаптировались
к формату дистанционной
работы. Появилась
возможность оценить, какие 
процессы ведут к результату,
какие нужно корректировать.
Командам нужно показывать
высокий уровень
эффективности
и вовлечённости, уметь
договариваться и слышать друг
друга на через экран монитора.
Для лидера это время
«корректировать прицел»,
усиливать членов команды
и готовиться брать новые 
высоты.

• Какие инструменты и процессы 
оптимальны,  какие излишни

• Как «держать руку на пульсе» и при 
этом оставлять  свободу для принятия 
решений

• Можно ли быть уверенным, что 
дистанционный  сотрудник 
выполняет свои задачи

• Что делать с сотрудниками, 
которые в распределённой 
команде стали показывать 
более низкие результаты

• Как создать атмосферу 
включенности

• Стоит ли доверять сотрудникам 
и какова  должна быть степень 
доверия

• Как снизить количество 
конфликтов

• Как стимулировать 
к соблюдению  договорённостей

• Какие компетенции нужны моей 
команде для достижения 
результата

• Как повлиять на качество работы 
и вовлеченность

• Как заметить и раскрыть 
потенциал сотрудника



Ричард Бэнфилд
генеральный директор и соучредитель бостонского  агентства 
опыта пользователя Fresh Tilled Soil

Лучшие результаты даёт 
сочетание трёх факторов: 
способных сотрудников, 
доверительной атмосферы 
и отлаженного процесса.



Что даёт организации проект 
«Развитие распределённых команд»

Преимущество проекта в том, что с его помощью компания
достигает сразу нескольких целей, в числе которых:

Расширение управленческой картины и более глубокое
понимание вопроса всеми участниками;

Обмен лучшими практиками и аккумуляция знаний в сфере обозначенных
вопросов;

Развитие мотивации и включенности всех участников в решение актуальных
задач;

Выдвижение инициативных предложений и идей для последующего анализа;

Определение альтернативных решений и планов работ по их детальной
проработке;

Повышение уровня командного взаимодействия участников;

Усиление интеграционных процессов, формирование положительного опыта
конструктивного взаимодействия при решении актуальных практических
задач;

Однородное понимание ситуации, целей и образа результата всеми
участниками.
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Форматы работы в рамках проекта 
«Развитие распределённых команд»

Индивидуальный
коучинг

Каскад модерационных
онлайн-сессий

Team-барометр Digital ассесмент

• Для формирования образа команды  
и образа результата мы проводим  
индивидуальную работу с лидером  
команды

• Для более успешного внедрения  
изменений и повышения скорости  
развития сотрудников – бизнес-
коучинг членов команды

• Групповое обсуждение для выработки  
общих подходов и решений

• Фокусировка участников на ключевых 
для бизнеса и руководителя вопросах

• Выработка единых принципов 
и подходов в ключевых вопросах

• Ретроспектива достижений
• Формирование единого контура  

будущего

• Онлайн-опросник, позволяющий  
оценивать вклад каждого участника  
команды в работу команды

• Отслеживание прогресса изменений 
в качестве коммуникаций в команде

• Возможность корректировать процесс  
трансформации команды

• Выявление сильных сторон и зон  
роста участников команды

• Оценка потенциала сотрудников
• Возможность сформировать команду 

из людей, которые будут усиливать 
друг  друга в процессе совместной 
работы над проектами

3-4 индивидуальные встречи для

• Формирования плана развития
• Формирование списка действий  

для его реализации
• Отслеживания прогресса

и корректировки

• Проектирование цикла сессий
по согласованному с Заказчиком плану

• Подготовка онлайн-пространства для  
работы участников на сессии

• Проведение онлайн-сессий блоками
по 1,5 – 3 часа

• Предоставление отчёта после каждой  
сессии и корректировка последующих

• Формирование опросников
• Проведение исследования
• Формирование отчётов
• Обсуждение отчётов с руководителем

КАК ЭТО РАБОТАЕТ

• Формирование опросника
для каждого члена команды

• Проведение опроса
• Формирование отчёта и обсуждение  

отчёта с руководителем

КАК ЭТО РАБОТАЕТКАК ЭТО РАБОТАЕТКАК ЭТО РАБОТАЕТ
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Виды сессий для распределённых команд

Ретроспектива работы  
команды04

Сессия 
по взращиванию  
ценностей

05
Сессия 
по формированию  
доверия в команде

06

Функциональная
сессия

Стратегическая
сессия01 Коммуникационная

сессия02 03

Сессия 
по формированию  
team-protocols

07
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Результаты проекта «Развитие распределённых команд»

КОМПЕТЕНТНОСТЬ КОММУНИКАЦИИ КОНТРОЛЬ

• Выявление сильных сторон и зон роста  
сотрудников

• Повышение вовлечённости в работу  
и стремление к развитию

• Стимулирование к развитию за счёт  
внимания к каждому участнику проекта

• Повышение скорости реализации 
проектов

• Снижение количества конфликтов

• Формирование единых правил 
взаимодействия

• Улучшение психологического климата 
и повышение вовлеченности среди 
участников управленческой команды

• Единые и ясные для команды и руководителя  
рамки контроля и результата

• Улучшение качества кросс-функционального  
взаимодействия

• Контроль только в тех точках, где это  
действительно необходимо

• Ясность ролей, ответственности, полномочий

• Осознание своего потенциала и 
дефицитов,  препятствующих развитию 
потенциала

• Повышение личной эффективности

• и понимание своего вклада в общий 
результат

• Индивидуальная поддержка в развитии

• Индивидуальная обратная связь через  
призму сильных сторон и зон развития

• Формирование общего понятийного  
и ценностного поля с командой

• Возможность проявить барьеры, которые  
препятствуют достижению цели, и найти  
ресурсы для их устранения

• Ясность бизнес цели в связке 
с индивидуальной

• Своевременная обратная связь

• для корректировки работы в процессе

• Обучение на рабочем месте через

• ответственность в процессе реализации 
проектов

• Поддерживающий, а не ограничивающий  
контроль
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ИНСТРУМЕНТ 2:
Обучение созданию 
материалов  
в распределенных 
командах
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Описание курса «Новый взгляд на бизнес-презентации»

АКТУАЛЬНОСТЬ
Значительная часть времени 
сотрудников – руководителей 
проектов уходит на подготовку 
и согласование презентаций.
Ключевой фактор 
сокращения времени этой 
работы – правильно 
выстроенный процесс.

ЦЕЛЕВАЯ 
АУДИТОРИЯ
• Руководители проектов  и специалисты
• Руководители обучаемых

ТРЕНЕРЫ
Консультанты-практики,  создающие 
презентации в российских корпорациях  
более 6 лет

ЦЕЛИ КУРСА

Выстраивание правильного  
процессинга в подготовке  
материалов01
Развитие навыков разработки  
концепции и контента бизнес-
презентаций02
Освоение функционала  
PowerPoint на продвинутом 
уровне03
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Предлагаем продукт, цель которого – не просто приобретение знаний,
а изменение модели поведения

Традиционный обучающий цикл Изменение модели поведения

ТРАДИЦИОННЫЕ ФОРМАТЫ ОБУЧЕНИЯ ТРЕКОВОЕ ОБУЧЕНИЕ НА ОСНОВЕ 
MICRO-LEARNING

• Событийное обучение отдельными мероприятиями:  
тренинг, вебинар

• Не встроен в деятельность обучающихся,  результаты 
обучения не закрепляются

• Занимает от 2 до 16 часов сплошного времени

• Микро-форматы для введения новых знаний и их постепенного 
закрепления, легкие игровые механики

• Быстрый перевод знаний в действия: задания  встроены 
в деятельность участников

• Пользовательское время на трек занимает около 4 часов 
на протяжении 1,5 недель

ЛАНДШАФТ ИЗМЕНЕНИЙ ОТСУТСТВУЕТ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЛАНДШАФТА ИЗМЕНЕНИЙ

Итог: в среднем около 12% участников применят  свои 
знания на практике, встречая сопротивление  коллег, в том 
числе своего руководителя

• Предлагаем конкретные процессные изменения
• Предоставляем инструменты для этих изменений
• Вовлекаем руководителей обучаемых в специальный 

сокращенный трек для поддержки  реализации изменений

17BITOBE  | 
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Структура трекового обучения: сотрудники

1

ТРЕК 
СОТРУДНИКА

2 3 4 5 6 7 8

СТАРТ
КУРСА

ВИДЕО-
УРОК

ТЕСТ  
ЗНАНИЙ

ДОМАШНЕЕ  
ЗАДАНИЕ

ВЗАИМНОЕ  
ОЦЕНИВАНИЕ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ  
И ВОПРОСЫ  
ТРЕНЕРАМ

ОНЛАЙН-
ПРАКТИКУМ
(по 30 человек)

ЗАВЕРШЕНИЕ
ТРЕКА

Вовлечение Приобретение
знаний

Включение,
рефлексия

Освоение
на практике

Смена роли
на оценивающего

Рефлексия
«белых пятен»

Снятие большинства
вопросов

10 мин 25 мин 15 мин 60 мин 30 мин 10 мин 30-60 мин 10 мин

ЗНАНИЯ,  
ПРАКТИКА,  
ИНСТРУМЕНТЫ

ВОВЛЕЧЕНИЕ

ЭЛЕМЕНТЫ  
ГЕЙМИФИКАЦИИ

Письмо со ссылкой
на стартовую страницу
курса с вовлекающим 
интерактивом
и мотивирующим видео

Знакомство
с теоретическим материалом 
(целевой процесс, модели,
практики) + инструменты
для скачивания

Выполнение домашнего  
задания в ходе  разработки
рабочей презентации

Общая обратная связь 
тренера по домашнему 
заданию, ответ на
вопросы из опросника,
новые детали и лайфхаки

Резюме трека:
инструменты + как 
их использовать.
Анонс старта
следующего трека

Короткий  
тест для
самопроверки  
(20 вопросов 
максимум)

Взаимная оценка 
выполненных 
заданий с обратной 
связью по критериям

Участники делятся тем, 
что вызвало трудности
в процессе выполнения 
домашнего задания

На основании  
оценки
формируется
рейтинг участников

«Игровой» интерфей
с обучения

Публикация
на странице рейтинга 
участников по итогам 
трека + именные 
благодарности
от тренеров

Игровые механики
на основе  стикеров

Организационная поддержка через форму обратной связи
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Структура трекового обучения: руководители

Общее время обучения руководителя 
в ходе всего курса – менее 3 часов

Руководители каждого ученика проходят обучение по отдельному треку.
Они получают доступ ко всему контенту и тестированию, но не выполняют домашнее задание.
Это важно для того, чтобы руководитель поддержал новые инструменты, которым учимся на курсе.

БЛИЦ-ТРЕК РУКОВОДИТЕЛЯ

СТАРТ

Общее с сотрудниками  
мотивационное  
включение

10 мин

1 2 3 4 5 6 7 8
Как не помешать  
оптимизации,  которой 
сейчас  учат 
сотрудников

Видео:
Целеполагание

Вовлечение,  прямой 
контакт  с тренером,  
ответы на  вопросы

Видео:  
Сторилайн
презентации

Видео:
Наполнение
слайдов

Видео:
Визуализация
слайдов и работа  
в PowerPoint

Резюме курса:  
инструменты и как их 
использовать

ВИДЕО-УРОК
по процессингу 
для руководителей

ВИДЕО-УРОК
Трека 1
и ОС по ДЗ

ВЕБИНАР
для
руководителей

ВИДЕО-УРОК
Трека 2
и ОС по ДЗ

ВИДЕО-УРОК
Трека 3
и ОС по ДЗ

ВИДЕО-УРОК
Трека 4
и ОС по ДЗ

ЗАВЕРШЕНИЕ

20 мин 25 мин 30 мин 25 мин 25 мин 25 мин 10 мин

!
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Наполнение треков обучения для сотрудников и руководителей

№ Мероприятия
Наполнение продукта для разных целевых аудиторий

Верхнеуровневый
для руководителей

Стандартный  
для участников

01 Организационная поддержка

02 Стартовый мотивационный ролик, интерактив 

03 Видео-ролик по процессингу для руководителей 

04 Комикс по процессингу 

05 Видео-урок (теория) 

06 Тест знаний для самопроверки 

07 Выполнение домашнего задания 

08 Взаимное оценивание 

09 Онлайн-практикум участников опционально

10 Вебинар для руководителей 
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Приветственный блок

Приветственное видео
с общей информацией
о курсе

Пояснение легенды

Кратко о преимуществах 
курса

Блок с навыками, 
которым научится  
сотрудник

Тема модуля/урока

Видеоурок модуля

Тестирование по модулю
(10-15 вопросов)

Блок с домашним заданием

Дополнительные 
материалы к уроку

СТАРТОВАЯ СТРАНИЦА СОСТАВ КАЖДОГО ТРЕКА

Формат курса – нестандартный,
с лёгким включением элементов геймификации
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Участники активно вовлекаются в атмосферу курса, 
элементы остаются и после его завершения

Активная группа 
в Telegram:
• Диалог с персонажем
• Геймификация
• Создание мемов
• Продвижение 

тематического
стикерпака курса

• Поощрение активности

Донесу-ка  
я смысл...

Почему у тебя  
такой большой  
шрифт?

Это чтобы  
лучше 
видеть его!

Нельзя просто так
взять и нарисовать
слайды

Донесу-ка 
я смысл…
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