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Корпоративные ценности 

ВАЖНОСТЬ ЦЕННОСТЕЙ

Для внешнего позиционирования компании

КАК МЫ С НИМИ РАБОТАЕМ

Указанные далее инструменты рекомендуем 

совмещать для большего охвата ЦА  и решения 
комплекса задач по внедрению.

Помогают Компании: 

определить направление 
движения на рынке

обеспечивать устойчивую 
репутацию

выстраивать доверительные 
отношения с клиентами

достигать бизнес-целей и развиваться 
в соответствии со стратегией

Для внутреннего позиционирования компании

являются ориентиром 
в ежедневной работе каждого: 
от рядового сотрудника 
до ТОП-менеджера

укрепляют корпоративное 
единство: каждый сотрудник 
чувствует себя неотъемлемой, 
значимой частью компании

улучшают взаимодействие 
между сотрудниками

снижают уровень стресса, 
т.к процесс работы и результат 
становятся прогнозируемыми

мотивируют на достижение 
общекорпоративных 
и профессиональных целей

помогают в рекрутинге таланливого 
персонала и удержании уже 
имеющегося

ПРОВОДИМ ИССЛЕДОВАНИЕ

изучаем текущую ситуацию, а также 
особенности целевой аудитории (ЦА).

СТРОИМ КАМПАНИЮ

группу мероприятий, объединенных общей 
коммуникационной канвой (смыслом, 
креативной идеей, стилем). Кампания 
базируется на методологии внедрения 
изменений ADKAR – последовательное 
изменение текущего поведения на целевое.
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Цикл разработки и внедрения ценностей

Внедрение ценностно-
ориентированной культуры: 
ценности в основе любого 
решения и найма

Диагностика проявления 
ценностей в поведении, оценка 
соответствия инициатив 
и проектов ценностям компании

Наполнение и обогащение 
смыслами, поведенческие 
индикаторы, копирайтинг

Создание комплекса мероприятий 
по пониманию и принятию 

ценностей сотрудниками, 
объединенных общей концепцией 

и логикой



Варианты инструментов 
трансляции ценностей
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Движемся к цели: 
онлайн-марафон/квест по ценностям

Маркеры целевого 
поведения зашиты 
в сами задания.

Продолжительность 
от 20 минут до 2 месяцев 

Легкий и добровольный вариант трансляции ценностей. 

это то, что объединяет сотрудников, задача проявить 
и маркировать их ежедневных активностях. Выработать привычку 
действовать по ценностям.

ЦЕННОСТИ –

Каждой ценности посвящена серия 
заданий в рамках своего этапа 
марафона или квеста

Интерактив может быть поддержан 
историями лидеров мнений 
и атрибутикой по ценностям
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Руководитель всему голова:
«сторителлинг от первого лица»

Возможность 
построить сторилайн
по методологии 
ADKAR: 

от личного принятия 
к демонстрации целевого 
поведения.

Главное преимущество сторителлинга в том, что говоря человеческим языком, 
рассказчик вовлекает аудиторию, приглашает к общению. А когда говорит лидер –
шансы повысить статус ценностей в головах сотрудников возрастают многократно.

Кроме того, «сторителлинг от первого лица»:

Многообразие 
форматов: 

• ведение блога 
на период активной 
трансляции ценностей; 

• истории в видеороликах; 
• рубрика 

в корпоративном журнале; 
• встречи 

с сотрудниками.

Преодоление 
барьеров 
и мотивация 
сотрудников 
через активное участие 
топ-менеджмента.
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Сериалы по ценностям:
истории из жизни сотрудников 

Сериалы – мегатренд последних лет, почему бы не сделать его про ценности. 

В чем изюминка сериала – узнаваемость героев, нужно меньше времени, 
чтобы понять происходящее и начать следить за судьбой героя.

Возможность 
привлечь сотрудников 
разных уровней 
и функционала, 
тем самым обращаться 
адресно к разным 
сегментам целевых 
аудиторий

Формат: 
серия видеороликов 
по 1 минуте

Возможность 
показать в динамике, 
когда один и тот же 
сотрудник в первых 
сериях озадачен, 
в последних 
демонстрирует 
целевое поведение

ЦЕННОСТИ – ЭТО ПРОСТО!
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Доступно каждому: 
ценности через комиксы

Сюжетная линия базируется на единой связной системе 
корпоративных ценностей

Поведенческие индикаторы транслируются через 
бытовые ситуации, понятные каждому сотруднику

Возможность посмотреть на ценности с разных ролей: 
линейный персонал, менеджеры, внешние клиенты, 
сотрудники офиса и производства

Неформальный живой язык 
делает ценности понятными каждому 

За последние несколько лет потребление информационного 
контента возросло многократно. Комикс дает возможность 
познакомиться и понять ценности через яркие визуальные образы 
и общую историю, не перегружая большим объемом текстов.
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02

03

04



9BITOBE  | 

Хранитель ценностей: 
чат-бот, обучающий главному

9

Недавние исследования показали, что поколение Y и Z 
(преобладающее работоспособное население) 
отличаются высокой вовлеченностью в цифровые технологии. 
Одним из самых популярных каналов коммуникации является чат-бот. 

Главная особенность чат-ботов – их легкость. Они не нуждаются в большом 
объеме памяти, длительном времени установки и настройки. Пользователю 
не нужно открывать браузер или моб. приложение – достаточно просто перейти 
в диалог с ботом.

ЧАТ-БОТ
ведет несложные беседы 
(сочувствует, подсказывает, радуется)

адаптивно и быстро рассказывает 
о ценностях

призывает участвовать в активностях 
по продвижению ценностей
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Геймификация: 
присваиваем ценности через игру

Геймификация в корпоративной среде –
это must have современных методик 
продвижения ценностей.

А ПОПОДРОБНЕЕ?

Конкурсы и рейтингование

Введение стимулов-мотивашек
(«валюты», баллов, фишек, 
благодарностей и знаков отличия)

Онлайн игры по ценностям 
(квесты-бродилки с вопросами, 
тематически-ситуационные, 
где необходимо выбрать 
правильную тактику поведения, 
согласно ценностям Компании)

в трансляции ценностей и изменении поведения 
сотрудников – замена отношения 
«я должен» на «я хочу» легким, игровым способом.

от простого к сложному через fun, 
т.е. радость, интерес, удовольствие, 
соревновательность. 

Основополагающий принцип геймификации

Основной посыл 

Используем: 
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Идем от противного: 
антигерои как способ внедрения ценностей

это нескучное вовлечение сотрудников в пространство изменений.

Как известно, сотрудники часто сопротивляются внедрению инноваций, 
следовательно, основная задача – переманить их на поле «амбассадоров» 
и последователей, чтобы они поняли  суть корпоративных ценностей 
и сделали свою работу более осознанной.

Для этого необходимо:

• Придумать легенду, в которой главными героями станут антигерои –
те, кто не следует ценностям Компании

• Интрига — запустить геймифицированные инструменты (тизеры, подсказки) 

Далее механика может быть очень разнообразной, с использованием других 
инструментов трансляции ценностей – чат-ботов, онлайн игр, лендингов, 
стимульных материалов и элементов визуальной коммуникации

Антигерои
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Атрибутика: 
присвоение ценностей  

Атрибутика используется для вовлечения и «проживания» ценностей Компании, 
отражает основные символы и смыслы, которые закладываются 
в коммуникационных кампаниях. А также является объединяющим элементом 
(как принадлежность к единой команде, элитарному клубу и т.п.)

Атрибутика создается в единой концепции 
с основной идеей продвижения ценностей

стикерпаки
(на клейкой основе, электронные – в мессенджеры)

одежда (худи, бейсболки, футболки)

игрушки

кружки

знаки отличия (значки и пр.)



Оценка по ценностям / 
исследование 
корпоративной 
культуры
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Оценка проявления 
ценностей 
в поведении 
сотрудников

Наполнение/ 
обогащение 
смыслами 
разработанных 
ценностей

0302
Оценка соответствия 
новых инициатив 
и проектов 
ценностям компании

04

В рамках исследования по ценностям можно решать 4 задачи

01
Диагностика 
распространенности 
определенных 
паттернов позитивного 
и деструктивного 
поведения 
в коллективе
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Своевременно и в полном объеме предоставлять 
информацию коллегам, чтобы они могли полноценно 
справиться со своими обязанностями

Добросовестно соблюдать корпоративные правила 
и нормативы 

НАПОЛНЕНИЕ ЦЕННОСТИ «ОТВЕТСТВЕННОСТЬ»
По приоритету для сотрудника

Наполнение/обогащение смыслами разработанных ценностей

Оценивать и управлять рисками, быть лидером 
в области безопасности и надежности. С
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Ключевая сложность при 
разработке ценностей – наполнить 
их смыслами, которые будут 
понятны и приняты сотрудниками.
Данное исследование позволяет 
проверить, насколько 
разработанное наполнение 
ценностей соответствует 
представлениям сотрудников 
и получить рейтинг смыслов, 
соответствующих ценности, 
по мнению сотрудников.
А если поведенческие индикаторы 
не были разработаны при 
формировании ценностей, 
то позволяет точнее выразить 
ценность через термины 
поведения.

К Вам обратился новый сотрудник, работающий в компании менее месяца, 
с просьбой рассказать о том, что у вас понимают под словом «ответственность». 
О чем бы вы сказали в первую очередь – проранжируйте варианты ответа 
от наиболее значимого к наименее значимому, при необходимости 
добавьте свой вариант. Если вариант ответа не подходит –
поставьте ему ранг «0»

Примеры вопросов

01 02 03 04

01

02

03

89%

69%

46%

Пример результата
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Диагностика распространенности определенных паттернов 
позитивного и деструктивного поведения в коллективе

На каждую ценность составляется 
расширенный и очень конкретный 
список позитивных 
и деструктивных проявлений 
ценности в поведении.

Через проективные 
вопросы оценивается 
распространенность 
каждого типа поведения 
среди сотрудников.

Насколько, по вашему мнению, распространено следующее 

поведение среди сотрудников Банка. 

Отметьте процент сотрудников Банка, которые, по вашему мнению, 
демонстрируют следующее поведение:

Примеры индикаторов

Распространенность 

среди сотрудников банка

Принимает происходящие 
в Банке изменения и готов 
в них участвовать

10% 25% 50% 75% 100%

Проявляет инициативу 10% 25% 50% 75% 100%

Не боится браться за сложные задачи 10% 25% 50% 75% 100%

… 10% 25% 50% 75% 100%

01 02 03 04

Примеры вопросов
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Диагностика проявления ценностей в поведении

Через кейсы, близкие 
к типовым рабочим ситуациям, 
проверяется, насколько в своей 
работе сотрудники руководствуются 
декларируемыми ценностями

Коллега попросил Вас подготовить документы и отправить ему 
до вечера вторника. Вы согласились сделать это задание. Сегодня вторник, 
уже 18 часов вечера, конец рабочего дня, и большинство сотрудников 
покидает офис. Вы понимаете, что Вам осталось доделать совсем немного.

• Поскольку я обещал коллеге, выполню задание и отправлю его 
сегодня. Даже если мне придется еще задержаться на работе.

• Приду завтра пораньше, оперативно доделаю задание и отправлю 
с извинением. Вряд ли до утра материалы ему понадобятся.

• Позвоню коллеге и уточню, насколько критично отправить задание 
именно сегодня. В зависимости от ответа доделаю сегодня или 
завтра с утра.

• Предупрежу коллегу о том, что сегодня не успеваю выполнить 
задание. Пообещаю доделать и отправить завтра утром.

01 02 03 04

01

02

03

04

Выберите, как бы вы поступили в данной ситуации:

Примеры кейса
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Оценка соответствия новых инициатив 
и проектов ценностям компании

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННЫЙ

ОТВЕТСТВЕННЫЙ АКТИВНЫЙ

Введение новых 
показателей 

эффективности

Формирование 
сообщества экспертов

Последние обновления 
на корпоративном 

портале

В Компании реализуется множество 
проектов и инициатив. В компаниях 
с сильной корпоративной культурой 
все элементы усиливают друг друга, 
потому что они синхронны.
Как убедится, что очередная 
инициатива усилит компанию, 
а не будет «тянуть ее в сторону»?
Ценности формируют свое культурное 
пространство Компании.

Данное исследование позволяет 
оценить, насколько инициативы, 
изменения, проекты, системы 
соответствуют культурному 
пространству Компании

01 02 03 04



Разработка /
обновление 
ценностей
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ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ 
ЦЕННОСТЕЙ 
И ПОВЕДЕНЧЕСКИХ 
ИНДИКАТОРОВ 

Основные этапы проекта

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ 
ЭТАП

Сессия с топ -
менеджерами: 
сбор ожиданий, 
уточнение 
требований 
и формирование 
образа результата

Сбор информации 
и анализ документов

ПРОВЕДЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Качественные 
и количественные 
исследования: 
глубинные интервью, 
фокус-группы, 
онлайн-опрос

Создание 
вовлекающей среды 
для поддержки 
опроса и участия 
максимального 
количества 
сотрудников

ФОРМИРОВАНИЕ 
МОДЕЛИ ЦЕННОСТЕЙ

Соотнесение 
результатов первого 
и второго этапа, 
формирование 
списка базовых  
ценностей

Описание каждой 
ценности,включая
поведенческие 
индикаторы

ВЕРИФИКАЦИЯ 
С ТОП-МЕНЕДЖМЕНТОМ

Сессия с топ-
менеджерами 
для сверки 
по смысловым 
понятиям и ценностям

Внесение 
корректировок 
в целевую модель 
ценностей с учетом 
результатов сессии

0302 0401
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Этап 1. Подготовительный этап: 
сбор информации, формирование образа результата

На подготовительном этапе к исследованию важно вовлечь 
в этот процесс топ-менеджеров, чтобы свериться по ожиданиям 
и определить ключевые требования к образу результата.

Причастность к разработке 
упростит в результате процесс 
принятия ценностей.

АНАЛИЗ ПО СЛЕДУЮЩИМ 
НАПРАВЛЕНИЯМ:

• Текущие ценности.
• Адаптационная программа 

(welcome-презентация, 
материалы для новичков).

• Анализ корпоративных коммуникаций 
(актуальность каналов, корп. 
мероприятия, социальные сети, 
примеры рассылок и макетов).

• Отчеты по социальной ответственности 
и устойчивому развитию.

• Анализ пресс-релизов за последние 
1-2 года.

• Перед сессией с каждым топ-менеджером 
проводятся нарративные интервью 
(30 мин).

• Знакомство с проектом.
• Сбор ожиданий смежных запросов.
• Определение приоритетных целевых 

аудиторий и требований 
к поведенческим индикаторам с точки 
зрения руководителей.

• Определение требований 
к образу результата.

ПРОБЛЕМАТИЗИРУЮЩАЯ 
СЕССИЯ С ТОП-МЕНЕДЖЕРАМИ

С учетом: 
• сессии с топ-менеджерами;
• категорий персонала;
• функциональных направлений;
• влияния на конечный результат;
• характера работы (групповой, 

индивидуальный). 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ 
АУДИТОРИЙ 

01 02 03 04

!
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Этап 2. Проведение исследования

*(в каждой фокус-группе – не менее 8 человек)

Для комплексной диагностики ценностей компании и необходимости масштабного исследования 
корпоративной культуры мы предлагаем собирать информацию с «трех точек зрения»:
глубинные интервью, фокус-группы и онлайн-опрос, поддерживая данный этап созданием 
вовлекающей среды.

ГЛУБИННЫЕ ИНТЕРВЬЮ               
ПО ЦЕЛЕВЫМ АУДИТОРИЯМ

• Корпоративный центр: 
10 интервью

• Филиалы: 15 интервью
• Формирование гипотез 

по модели ценностей 
и поведенческим индикаторам

• На этапе качественного 
исследования создание 
«интриги» через запуск 
страницы-тизера 
на корпоративном портале 
и поддержку плакатами 
с QR-кодом.

• На этапе старта количественного 
опроса преобразование 
тизерной страницы в игровую 
с переходом на опрос. 
Поддержка бумажными 
носителями. 

СОЗДАНИЕ ВОВЛЕКАЮЩЕЙ 
СРЕДЫ

• Корпоративный центр: 5 групп
• Филиалы: 3 группы
• Определение приоритетных 

смыслов с помощью методики 
парного сравнения.

• Выборочная детализация 
«живыми» примерами, 
характерными для выбранных 
ЦА.

• Выявление поведенческих 
индикаторов (для различных ЦА), 
которые соответствуют новым 
ценностям и немного 
их превосходят (+20% на вырост).

ФОКУС-ГРУППЫ*  
ПО ЦЕЛЕВЫМ АУДИТОРИЯМ

• Опрос проводится анонимно 
среди всех целевых аудиторий 
сотрудников.

• Направлен на  проверку гипотез 
по смысловым понятиям 
и поведенческим индикаторам, 
ранжирование ценностей. 

ОНЛАЙН-ОПРОС 
СОТРУДНИКОВ

01 02 03 04
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РАЗРАБОТКА ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ

Этап 3. Разработка обновленной модели ценностей 
и поведенческих индикаторов

• Соотнесение результатов первого 
и второго этапов проекта.

• На основе анализа собранных данных 
из всех выявленных категорий ценностей выделяем 
конечное число (до 10) базовых ценностей компании.

По каждой сформулированной ценности описываются:
• ключевые смыслы и сущности;
• значение и важность данной ценности 

для компании (почему именно она выбрана 
в качестве базовой);

• примеры правильного и неправильного проявления 
ценности.

ОПИСАНИЕ ЦЕННОСТЕЙ

При разработке ценностей важно, чтобы они 
откликались большинству сотрудников. 
По результатам первых двух этапов проекта 
формируется рейтинг базовых ценностей.

01 02

01 02 03 04

Целевая модель обязательно должна 
сопровождаться примерами правильного 
и неправильного проявления ценности.

!
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ГДЕ МЫ СЕЙЧАС?

Этап 4. Верификация целевой модели ценностей

Презентация результатов 
исследования текущего 
состояния корпоративной 
культуры

Выработка финального результата 
(целевой модели ценностей) осуществляется 
на сессии с топ-менеджерами. 

РЕЗУЛЬТАТ
достижение договоренностей 
и единого понимания целевой 
модели ценностей

ВРЕМЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ: 
4 часа

ДРАФТ 
ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ

Представление драфта 
целевой модели ценностей 
и поведенческих 
индикаторов

СОГЛАСОВАННАЯ 
ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ

Выработка содержательного 
результата сессии: 
достижение договоренностей 
о целевой модели ценностей, 
включая поведенческие 
индикаторы

Верификация смысловых 
понятий и ценностей, 
включая поведенческие 
индикаторы 

Обсуждение. Мозговой 
штурм. Выработка 
совместного решения. 
Достижение 
договоренностей. 

СТРУКТУРА СЕССИИ

01 02 03 04
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ГДЕ МЫ СЕЙЧАС?

Этап 4. Верификация целевой модели ценностей

Презентация результатов 
исследования текущего 
состояния корпоративной 
культуры

Выработка финального результата 
(целевой модели ценностей) осуществляется 
на сессии с топ-менеджерами. Достижение договоренностей и единого 

понимания целевой модели ценностей
4 часа

ДРАФТ 
ЦЕЛЕВОЙ МОДЕЛИ

Представление драфта 
целевой модели ценностей 
и поведенческих 
индикаторов

СОГЛАСОВАННАЯ 
ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ

Выработка содержательного 
результата сессии: 
достижение договоренностей 
о целевой модели ценностей, 
включая поведенческие 
индикаторы

Верификация смысловых 
понятий и ценностей, 
включая поведенческие 
индикаторы 

Обсуждение. Мозговой 
штурм. Выработка 
совместного решения. 
Достижение 
договоренностей. 

СТРУКТУРА СЕССИИ

01 02 03 04

Время  
проведения Результат



Управление 
по ценностям
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Внедрение ценностно-ориентированной культуры

Инструменты трансляции 
ценностно-ориентированной 
культуры (аналогичные 
инструментам трансляции 
ценностей)

Оценка инициатив 
и новых проектов по ценностям

Комплекс обучающих мероприятий:
• Наем персонала по ценностям
• Самопроверка по соответствию 

инициативы и управленческих 
решений ценностям

ВСЕ РЕШЕНИЯ И НАЕМ 
БАЗИРУЮТСЯ НА ЦЕННОСТЯХ

Проведение коммуникационной кампании
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