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ПОЛИНА ВИНОКУРОВА

ГЕЙМИФИКАЦИЯ 

В КОРПОРАТИВНОМ 

ОБУЧЕНИИ: 

ИГРА С ФОКУСОМ 

НА БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТ

Консультант направления корпоративных 
коммуникаций и визуального консалтинга
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Давайте знакомиться

ВИНОКУРОВА
Полина
консультант по корпоративным коммуникациям 
и визуальному консалтингу

Основные компетенции:

▪ Стратегический гейм-дизайн

▪ Мотивация и психология игр

▪ Обучение и развитие сотрудников через игровые методики

▪ Создание контент-планов и креативных кампаний 
с использованием игровых механик
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ИГРЫ – 
привычный способ 
восприятия мира, 
знакомый нам 
из детства
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Геймификация

Геймификация 
(от англ. gamification) – 
это внедрение игровых элементов 
и механик в неигровые процессы,
в том числе и обучения, для повышения 
вовлеченности обучающихся в решение 
задач и усвоение материала



5BITOBE

Зачем геймификация в обучении?

Пониженная 
мотивация

Отсутствие 
четкого 
плана

Отсутствие 
конкретных 

стимулов 
(вознаграждений, 

соревнований) 

Рутинные 
процессы
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Что меняется?

Четкие правила

Понятные задачи

Визуализация 
прогресса

Сотрудничество 
общение с другими 
участниками

Соревнования

Вознаграждения, 
поощрения
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За счет чего это происходит?
Выстраивание игры

Визуальная & креативная концепция; 
элементы игры

+ Построение сообществ
Различные техники для взаимодействия 
участников внутри игры

Набор механизмов, действий, 
которые вовлекают участников в игру

Использование игровых сценариев, ход и логика 
игры, взаимоотношения между участниками 

Механика

Эстетика

Динамика

Механика
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Выбор элементов игры на основе психологических 
и поведенческих принципов участников

Стимулы и мотиваторы  для конкретной ЦА

Награды и признание для конкретной ЦА

Рейтинги, индикаторы прогресса, достижения, 
таблицы лидеров

Бонусный контент, новые возможности 
и перспективы, промежуточные призы 
(Напр., доступ к эксклюзивным материалам 
«Библиотеки»)

Принцип мотивации

Принцип неожиданных 
открытий и поощрений

Принцип статуса

Принцип вознаграждения
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Как мы это делаем?
Этапы создания геймификации. Принцип 6D

Описание проблематики 
и определение целей проекта01

Исследование целевой аудитории

Описание целевых действий участников – 
для достижения поставленных целей

Разработка циклов активности
Путь участника и сторилайн

Не забывайте о веселье

Запуск и сопровождение

Define

Delineate

Describe

Devise

Don't forget

Deploy

02

03

04

05

06

ПРОЙТИ ТЕСТ

«КАКОЙ Я ИГРОК?»

https://bitobe.ru/tpl/docs/pdf/BITOBE-test-kakoj-ya-igrok.pdf?utm_source=bitobe&utm_medium=event&utm_campaign=presentation_26_10_gamification


10BITOBE

УЗНАЙТЕ БОЛЬШЕ 
о системе оценки ЭРА

Светлана 
АРТЕМОВА

+7 906 245-18-13

s.artemova@bitobe.ru

Если вы хотите укрепить свои позиции 
на рынке и усилить управленческий 
потенциал в компании – обращайтесь 
к руководителю направления оценки ЭРА 
Светлане Артемовой

При исследовании ЦА полезно использовать систему оценки ЭРА. 
Она базируется на трех опросниках:

ЭРА – это больше, чем инструмент оценки, скорее инструмент развития 
топ-менеджеров, талантов, кадрового резерва на управленческие позиции

Личностные 
черты 

качества, позволяющие 
выстраивать позитивную 
культуру лидерства 
и добиваться успеха

Деструктивные 
стратегии поведения 

характеристики, негативно 
влияющие на умение 
выстраивать 
взаимоотношения

Мотивационные 
драйверы

источники энергии 
и усилий для реализации 
профессиональной 
деятельности
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Платформенные решения Корпоративный герой Онлайн-каналы (Telegram)

Варианты реализации геймификации

Разработка корпоративного 
героя (персонажа) на основе 
креативного сторилайна 
программы / продукта / 
проекта

Решения на основе 
собственной платформы 
BITOBE и заготовки 
для внедрения 
на стороне заказчика

Сопровождение 
образовательных программ
Онлайн-марафоны
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Ключевые элементы игры на платформе

Стимулы 
(жетоны, бейджи, игровая валюта*)

Вознаграждения, которые 
можно получить в обмен 
на время и усилия, затраченные 
при взаимодействии с продуктом 
или услугой.

* Данный элемент наиболее эффективен 
в сочетании с Магазином призов

Чаты

Пространство для общения 
и взаимодействия пользователей

Рейтинги/Лидерборды

Показатели, отображающие 
успехи участников процесса / 
таблицы лидеров, на которых 
обозначаются участники-лидеры

Индикатор прогресса

Процент выполненных 
заданий (работ)

Аватар/Профиль пользователя

Краткая информация 
об участнике процесса, 
его причастность к сообществу

Баллы

Вознаграждения, получаемые 
за совершение определенных 
действий в каком-либо процессе

Достижения

Вознаграждения по результатам 
ряда оговоренных испытаний, 
специальных заданий
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Ключевые игровые механики в онлайн-каналах

Персонаж 
связующее звено, носитель ценностей. 
Я – один из вас

Челленджи 
тренировка навыков на практике, 
проверка себя, саморефлексия

Опросы/голосования 
возможность участников влиять 
на ход событий

Онлайн-трансляции 
и записи эфиров 
обучение в любом месте, 
в любое время

Викторины 
проверка усвоения материала

Видеообращения 
лайф-контент от руководителей, 
организаторов и самих участников
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Как измеряем результат?

COR – процент участников, которые дошли 
до конца и завершили программу

Метрики вовлеченности

Экономика внимания – 
концепция, основным ресурсом 
которой является человеческое внимание. 
Экономика внимания оценивает активность 
пользователя, а также вовлеченность 
пользователей в использование 
определенных функций.

Экономика внимания – 
концепция, основным ресурсом 
которой является человеческое внимание. 
Экономика внимания оценивает активность 
пользователя, а также вовлеченность 
пользователей в использование 
определенных функций.

Количество активных пользователей 
на каждом этапе программы

CSI – процент удовлетворенности участников 
от взаимодействия с тем или иным элементом, 
насколько заданные условия программы 
соответствуют их целям

Качество достигнутых результатов, соответствие 
поставленным целям
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Корпоративный 
шаблон презентаций 
загружен в PowerPoint

Шаблон содержит набор типовых 
макетов слайдов: титульный лист, 
разбивки, внутренние слайды

15BITOBE

Обучающий курс для сотрудников «Красная шапочка»: 
новый взгляд на создание бизнес-презентаций

4 видеоурока

Библиотека обучающих 
материалов по темам

Тестирования для самопроверки

Сертификация 
по итогам обучения

Платформенное решение с элементами геймификации

Платформа (внешний лендинг) служит площадкой 
для проведения обучения:

▪ Знакомство с правилами,

▪ Обучение в формате видеуроков

▪ Личный кабинет участника (прогресс в выполнении заданий),

▪ Тестирования для самопроверки,

▪ Дополнительные материалы

▪ Сертификация

Игровые механики: 
Вознаграждение, Приобретение ресурсов, Соревнование

КАК ЭТО РАБОТАЕТ?

Кейсы BITOBE
Интерактивный онлайн-курс 
с игровыми элементами и единый онлайн-канал
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Кейсы BITOBE
Платформенное решение
с интерактивными элементами

Набор стикеров 
для Telegram-канала

16BITOBE

Обучение для взрослых: образовательная 
программа для HR БП крупной торговой сети

4 Модуля обучения

Каналы коммуникации: 
Платформа, e-mail рассылки и Telegram канал

Эстетика: 
Креативный сторилайн, 
Профиль пользователя, 
Индикатор прогресса, Персонаж, Чаты

Дополнительное подключение:
Telegram-трансляции каждую неделю, сбор 
вопросов от участников и система бонусов 
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А что дальше? Тренды в геймификации

01

Появление нестандартных и необычных механик

Концепции с использованием искусственного интеллекта, нейросеть

Подкасты, live-видео и живое общение в обучении

Максимальная персонализация решений

02

03

04

05

06

Использование многопользовательских и социальных механик – «здесь и сейчас»

Открытые миры, метавселенные, где участники активно взаимодействуют друг с другом 
и сами определяют игровой процесс.

Эскапизм в дизайне и сюжете (Эстетика игры)

Уход от реальности, использование мультяшных персонажей
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Рекомендуемая литература

Г. Зикерман, Д. Линдер. М.

Геймификация в бизнесе. 
Как пробиться сквозь шум 
и завладеть вниманием 
сотрудников и клиентов. 

Д. Хантер, К. Вербах. М.

Вовлекай и властвуй. 
Игровое мышление 
на службе бизнеса

Джесси Шелл

ГЕЙМДИЗАЙН.
Как создать игру, 
в которую будут 
играть все

ЗАКАЗАТЬ КНИГУ

видео

Gamification and its 
shortcomings with 
Dr Richard Bartle

СМОТРЕТЬ

https://alpinabook.ru/catalog/book-geymdizayn/?offerId=34181
https://www.youtube.com/watch?v=UEBAh6CnLVg
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Хотите сделать обучение 
интересным, креативным 
и нацеленным на результат?

WhatsApp

БОНУС УЧАСТНИКАМ ВЕБИНАРА!
Напишите ваш вопрос по теме вебинара 
сегодня до конца дня – и получите 15-минутную 
консультацию в подарок.

В вашем письме укажите секретный код «игра»

Опишите ваш кейс, и мы предложим вам индивидуальное 
решение под конкретные задачи.

Полина 
ВИНОКУРОВА

+7 921 920 7932 p.vinokurova@bitobe.ru
Telegram / WhatsApp
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Следующая 
встреча по теме:

Хотите быть в курсе всех 
наших мероприятий? 

Следите за расписанием 
мероприятий на Timepad

Система управления 
карьерным развитием

09 ноября 2023 года с 10 до 11 часов

онлайн-встреча с руководителем 
направления организационного 
развития BITOBE Нареком Степаняном

ОСЕНЬ 
С BITOBE!
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Телеграм-канал, где можно 
следить за лучшими 
HR-практиками 

HRОНИКИ 
BITOBE

ПОДПИСАТЬСЯ

Блог для руководителей 
и HR-директоров

НОВАЯ ЭПОХА 
УПРАВЛЕНИЯ

ПОДПИСАТЬСЯ

https://t.me/hronikibitobe
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=event&utm_campaign=presentation_26_10_gamification
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