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Как сделать 
Индивидуальный 
план развития «живым» 
для руководителя?
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ДЕМИНА
Екатерина

Давайте 
знакомиться
Руководитель практики оценки персонала BITOBE

• Методология оценки персонала, автоматизация, обучение 
оценщиков, постановка системы оценки «с нуля»

• Формирование и развитие кадрового резерва

• Модели компетенций. Матрицы развивающих действий

• Диагностика и развитие команд.  Оценка кросс-функционального 
взаимодействия, мотивации, ценностей

• Центр оценки и развития, профтесты/кейсы, интервью-гайды, 
опросы по ценностям и корпоративной культуре

• оценка способностей, личностных особенностей ЭКОПСИ, SHL, 
Talent Q, Hogan, Base-Pro, Formatta, Wave, Belbin, ЭРА

• Спикер МГУ, ВШЭ, МИСИС – управление талантами, 
карьерный менеджмент

Корпоративный опыт: Продакт-директор (ЦДМ), Руководитель 
направления оценки персонала (ЦБ РФ), HR бизнес партнер (ОМК)

>24 лет
опыта проведения оценки
и развития персонала

20 500 чел
прошли оценку,
обратную связь, ИПР и тренинги
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О компании BITOBE
Мы специализируемся на консультировании организаций 
по вопросам операционной эффективности, бизнес-
трансформаций, организационного развития, управления 
персоналом и смешанной архитектуры обучения.

Входим в число крупнейших компаний отрасли в России.

Наш фокус внимания –
результативность всех 
действий

Используя широкий спектр 
существующих методики 
инструментов, мы находим 
индивидуальное решение 
для каждого заказчика.

Мы любим красивые 
решения

Красивые как с точки зрения 
визуального восприятия, так 
и с точки зрения методологии 
решения. Мы знаем, 
что красота функциональна.

Мы нацелены на долгосрочное
партнерство с клиентами

Через развитие корпораций мы обеспечиваем 
поступательное развитие экономики страны. 
Среди наших клиентов: Газпром, Газпром нефть, 
Норникель, Евраз, Сибур, Ростелеком, МТС, ЦБ 
РФ, СберБанк, Промсвязьбанк, Альфа Банк, ВТБ, 
X5 Retail Group, РБК.

Наша сильная компетенция –
быть интеграторами и архитекторами 
управленческих систем и подходов

Большой и уникальный опыт экспертов 
внутри компании дает возможность 
реализовывать сложные и масштабные 
проекты.

• HR-маркетинг

• HR-стратегия

• Управление 
талантами

• Ролевая архитектура 
и профилирование

• Карьерное развитие

• Интеграция 
персонала

• C&B

• Ценностное 
предложение 
работодателя (EVP) 
и HR-бренд

• Корпоративные 
ценности

• Опыт сотрудника

Управление 
персоналом

• Обучение 
и развитие 
персонала

• Бизнес-модерации

• Оценка персонала

• Упаковка 
образовательных 
продуктов

• Бизнес-коучинг

• Деловые игры

Развитие 
людей

• Визуальные 
коммуникации 
для топов

• Организационный 
дизайн и численность 
персонала

• Корпоративная 
культура

• Организационная 
диагностика

• Развитие 
управленческих 
команд

• Организационные 
изменения 
и коммуникационные 
стратегии

Развитие 
организации

120+ 

квалифицированных 
экспертов

500+ 
экспертных статей 
в блоге компании

>1600+ 

реализованных 
проектов

19 

лет на рынке
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РАКИШЕВА
Лия

Давайте 
знакомиться

Консультант, методист и разработчик методики 
исследования индивидуальности и уникальности 
человека «Карта уникального Я»

• Корпоративный опыт: Директор по персоналу KSC-Plast, 
Пласт Инжиниринг, Консультант по оценке персонала СЛГ Томас 
Интернешнл

• Опыт оценки персонала: Ассессмент центр компании «Bayer», 
глубинное интервью по результатам оценочных мероприятий 
с развивающей обратной связью с целью формирования плана 
ближайшего развития

• Опыт преподавания: Тьютор профессионального самоопределения 

и индивидуальных карьерных программ, Преподаватель курса 

«Раскрытие потенциала человека. Карта компетенций»

• Сертифицированный коуч, оценщик, преподаватель

>13 лет
Разработка методик самоопределения будущего, участие 
в проектах по оценке и развитию топ-менеджеров и других 
групп сотрудников
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Вопросы для диалога

А что, если… ?

Как проходила бы обратная 
связь по результатам 
диагностики, если бы она 
имела для руководителя 
настоящие смысл и ценность?

Каким мог бы быть результат 
обсуждения планов 
по развитию, если бы он 
на самом деле был важен 
для руководителя?

А что, если бы Индивидуальный 
план развития (ИПР) содержал 
интересные для руководителя 
детали для достижения рабочих 
целей – как бы он выглядел?

? ? ?
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Какой смысл в диагностике для руководителя?

Потенциал 1 уровня Потенциал 1 уровня

Фокусировка 
на личностных 
особенностях

Аудит текущего уровня
поведенческих навыков

Потенциал 2 уровня

Потенциал 3 уровня

Влияние на подразделение

Диагностика потенциала Лидерского чек-апа BITOBE 

Персональная рабочая деятельность

Влияние на компанию

3 уровень управленческого 
потенциала – руководитель 
видит свое влияние на компанию 
в целом, мыслит в терминах 
общекорпоративных целей и задач

2 уровень управленческого 
потенциала – руководитель 
достаточно хорошо знает себя 
и переключает фокус своего 
внимания на свой вклад и влияние 
на свою команду в целом, 
на кросс-функциональные 
связи, строит их осознанно

1 уровень управленческого 
потенциала – руководитель 
совершенствует себя, осознает 
свои особенности, улучшает свои 
навыки в отдельных областях
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Почему разговор о развитии становится важным?

*Агентство стратегических инициатив, отчет о новой образовательно парадигме »Навыки будущего», 2017 
**Д. Канеман «Думай медленно, решай быстро»

Отчет 
о личных чертах, 
деструкторах, мотивах

По какой причине 
информация переходит 
в разряд «важной» 
для руководителя?

• Связь с целями значимой 
рабочей деятельности

• Средство решения проблем

• Просто нравится

Обратная связь - 
обсуждение 
возможностей 
развития 

В какой момент 
руководитель решает, 
что развитие 
для него важно?

• Неоспоримая связь между 
результатами диагностики 
и проблемами

• Внутренняя потребность 
развиваться как мета-
компетенция*

Составление 
плана развития

Когда руководитель 
берет на себя 
ответственность 
за свое развитие?

• Внутренний локус контроля/ 
самодетерминация

• Теория перспектив: 
не риски и возможности, 
а выгоды и потери**

ВНЕШНЯЯ СРЕДА

ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА
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Лидерский чекап BITOBE
опросник + интервью + коучинг

Целостный бесшовный процесс от диагностики 
личностных особенностей – к проявлению навыков 
и управленческих компетенций, ценностей 
и мотивации – до формирования Карты 
трансформации лидера.

1

2

3

4

5

6

Позволяет осознать свои зоны роста, которые хотелось 
бы развить, снизить негативное влияние личностных 
особенностей на управленческую деятельность

Спроектировать индивидуальную программу развития

Войти в точку «пересборки» и осознать степень 
продуктивности применения собственных ресурсов

Провести 1,5-2 недели в процессе осознания 
и развития себя 

Сбалансировать ожидания для значимых стейкхолдеров 
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КОМПЛЕКСНОСТЬ СОЗНАНИЯ

ВЫВОДЕдиница анализа — уровень сложности сознания, из которого человек 
рассматривает ситуации, является мощным фактором влияния на работу 
систем управления.

Апгрейд взгляда на потенциал топ-менеджеров. 
Зарубежный подход

Источники: Р. Киган, Л. Лейхи «Культура для каждого» 2017, Eigel K. Leader Effectiveness: 
PhD Dessertation, Uneversity of Georgia, 1998. Torbert W.R. et al.Human Development 
and managerial Effectiveness, 1887.  Torbert W.R., Rooke D. jhganizational Transformation 
as a Function of CEOs’ Developmental Stage, 1999

Э
ф

ф
е

к
т

и
в

н
о

с
т

ь

1

2

3

4

5

2-3 3 3-4 4 4-5

Комплексность сознания

Руководители 
высшего звена

Руководители 
среднего звена

0 0 0 17 4

1 2 7 10 1

Социализированный Само-авторствующий

n=21

n=21

Само-трансформирующийся разум – 
Мета-лидер, воспринимает множество рамок восприятия, способен 
удерживать в сознании противоречивые факторы, человек, 
ценящий взаимозависимость

Само-авторствующий разум – 
ориентируется на повестку, ставящую цели и задачи, Лидер, 
который учится быть лидером, опирается на собственный 
ориентиры, на свою рамку восприятия, ориентирован на решение 
проблем, человек, ценящий независимость

Социализированный разум – 
командный игрок, верный последователь, приспосабливающийся, 
человек, ждущий указаний, человек надежный

3 уровня комплексности мышления взрослых

для людей, которые находятся на более высоких уровнях 
комплексности сознания, сложный окружающий мир 
становится более управляемым.
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УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ АКМЕОЛОГИЯ

Акме – вершинная точка жизненного потенциала человека, 
объект акмеологического анализа – период максимального 
возрастания жизненного потенциала человека, от греческого – 
«высшая точка», «вершина».

Единица анализа — затруднение в деятельности, которое 
способен преодолевать руководитель

Апгрейд взгляда на потенциал топ-менеджеров. 
Отечественный подход

Источник: Анисимов О.С., Дергач А.А. Основы общей и управленческой акмеологии, 1995

Действенная 
база

Рефлексивная 
надстройка

ВЫВОД

отдельный человек, становясь субъектом, увеличивает 
показатели своего акме, а становясь личностью, открывает 
дополнительные возможности его увеличения.

3 типа интегральных субъективных характеристик

Личностное поведение – проблематизация нормы, поиск более 
совершенных норм в рамках исходного заказа на деятельность, 
ориентация на совершенствование текущей практики; важен как 
результат, так и процесс, его организация и критериальность его 
организации; необходима творческая предрасположенность; масштаб 
личности зависит от социо-культурной значимости изменений нормы

Субъектное поведение – нормо-реализационная логика 
с возникающей рефлексией относительно самого процесса 
преобразования/ способа действий во внешнем мире; появление 
«внутреннего наблюдателя» и реализация цикла самоотношения; 
появление норм поведения в ответ на разрывы во взаимодействии

Индивидуальное поведение – логика удовлетворения 
индивидуальных потребностей, проектно-целевое отношение 
к реальности, активность как ситуационно обусловленное и/или 
типовое действие по преобразованию ситуации до соответствующей.  
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Какие детали делают ИПР интересным?

Развитие потенциала 1 уровня

для любого руководителя в любой компании, сохраняет 
персональный статус и «переходит» 
вместе с топ-менеджером из компании в компанию

 Формирование финансового плана подразделения, навык обратной 
связи, организация рабочего времени

 Форматы: отдельные тренинги, обучающий контент

Развитие потенциала 2 уровня — 
в контексте функциональной деятельности конкретной 
компании, «отращивание» кросс-функциональных навыков

 Управление отношениями со стейкхолдерами

 Форматы: разнообразные ролевые модели, ситуации, коллективы

Развитие потенциала 3 уровня

Миссия и вклад в развитие сферы/отрасли, «выращивание» 
первых лиц корпораций

 Осознанность смысла вклада, надситуативные решения, пассионарность

 Форматы: диалоги о смыслах, рефлексивные вопросы, тренинг 
концентрации 
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Устойчивое управление 
бизнесом предприятия

Пример из практики. Алексей

Позиция: исполнительный директор 
одного из предприятий

Бизнес-цель: устойчивое управление 
предприятием, недопущение 
финансовых рисков

Цель развития Алексея:  
Развить навыков финансовой 
грамотности руководителя для того, 
чтобы обеспечить эффективное 
управление портфелем заказов 
компании финансовую стабильность 
компании

Сильные стороны:
• Аналитическое мышление
• Делегирование 
• Знание производственного процесса

Зоны развития:
• Финансовая отчетность

Алексей

Ожидания собственника 
от Алексея

1. Перенимать опыт коллег в части 
управления финансовым потоком 

2. Повышать финансовую грамотность 
через собственный опыт решения 
финансовых вопросов

3. Исследовать способы получения 
теоретических  финансовых знаний 
для управленцев

Что планирует делать Алексей

Бизнес-цель

Цель развития
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ЛИЧНОСТНЫЕ ЧЕРТЫ
 

ДЕСТРУКТИВНЫЕ СТРАТЕГИИ
 

МОТИВАЦИОННЫЕ ДРАЙВЕРЫ 
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Безубыточное управление 
предприятием

Пример из практики. Николай

Позиция: директор предприятия

Бизнес-цель: изменить культуру 
предприятия

Цель развития:  
Повышение уровня инициативности, 
и личной ответственности сотрудников 
за результат их деятельность.

Сильные стороны:
• Аналитическое и системное 

мышление
• Развитие сотрудников
• Рефлексия по поводу своих действий

Зоны развития:
• Технология управления 

исполнением
• Непроверенные ожидания 

от сотрудников и коллег
• Преувеличение зоны персональной  

ответственности
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ЛИЧНОСТНЫЕ ЧЕРТЫ
 

ДЕСТРУКТИВНЫЕ СТРАТЕГИИ
 

МОТИВАЦИОННЫЕ ДРАЙВЕРЫ 

Николай

Ожидания собственника 
от Николая

1. Повышать уровень знаний 
в области работы 
с корпоративной культурой

2. Применять недирективные методы 
управления и менять 
корпоративную культуру

3. Вовлекать команду во внедрение 
изменений культуры управления

Что планирует делать Николай

Бизнес-цель

Цель развития
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Принципы бизнес-коучинга BITOBE

ФОРМАТ 

«КОУЧИНГ-МИКС»

Коуч-сессии могут быть дополнены 
элементами менторинга, консалтинга, 
медиации и др., под запрос клиента

Широкий спектр инструментов позволяет 
более структурно и глубоко подойти 
к запросу, обеспечить соответствие 
ожиданиям/ требованиям участников 
коучинга 

БИЗНЕС-КОУЧИНГ 

«ПОД КЛЮЧ»

Бизнес-коучинг служит 
продолжением диагностики* 
руководителей и их команд 

Такая коллаборация помогает 
конкретизировать запрос и сформировать 
программу развития руководителя/ 
команды для дальнейшей отработки 
дефицитов в коучинговом формате

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ 
БИЗНЕС-КОУЧ

Мы предоставляем участникам/лидеру 
команды право выбора бизнес-коуча 
с учётом специфики запросов 
и совпадения на эмоциональном уровне

Все бизнес-коучи проходят отбор 
в пул экспертов, следуют методологии 
BITOBE и соответствуют предъявляемым
клиентами требованиям

УЧАСТНИК 

КАК ЧАСТЬ СИСТЕМЫ

В ходе сессий участник бизнес -  
коучинга/команда рассматривается 
как часть корпоративной системы

Происходит погружение в социально– 
психологический круг участников, 
изучаются внутренние связи в компании, 
матрица стейкхолдеров и пр.

01 02 03

80% 
уделяется 
бизнес-повестке

~20%
времени отводится 

на проработку остальных 
вопросов руководителя 

(при их наличии)

* В качестве инструмента диагностики 
в BITOBE используется система 
оценки ЭРА



16BITOBE  | 

Методология проведения коуч-сессий

01 02 03

 «балансировка», или «гармонизация» 
участника/команды через работу 
с психоэмоциональным состоянием 

 сверка и синхронизация целей 
компании (заказчика) и 
участника/команды, понимания стратегии 
и актуальных задач. 
Участники фокусируются на корреляции 
«я хочу» и «я могу» или «мы хотим» 
и «мы можем» в данной компании

 изучение итогов диагностики, 
формирование ИПР и расстановка 
приоритетов в работе с коучем

Создаётся фундамент для качественной, 
более глубокой проработки запроса 
участника/команды 

Создаётся «дополнительное поле», 
которое ведёт к изменению 
участника/команды

 удержание фокуса внимания 
на достижении бизнес-целей 
участника/команды в корреляции 
с личностными характеристиками, 
управленческими компетенциями 

 уделение особого внимания повышению 
стрессоустойчивости и развитию 
эмоционального интеллекта участников

 применение широкого инструментария 
«коучинг-микс»; регулярная 
сверка и возвращение участника
к роли руководителя/ролевой модели 
команды

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ РАБОТА C ЗАПРОСОМ ЗАВЕРШАЮЩИЙ

ЭТАП 1 ЭТАП 2

 сверка «было-стало» в части понимания 
своих профессиональных целей, 
целей команды и целей компании

 сверка с ИПР, сформированным по итогам 
диагностики, обсуждение достигнутых 
результатов

 предоставление участникам 
пула дополнительных материалов: 
книги, статьи, видеоролики, ссылки 
на релевантные блоги/каналы и пр.

ЭТАП 3

ЗАВЕРШАЮЩИЙ

Создаётся план дальнейшего 
самостоятельного развития 
участника/команды, формируются 
обязательства
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Правила работы бизнес-коучей BITOBE

бизнес-коуч

МОЖЕТ

бизнес-коуч

НЕ МОЖЕТ

01 02 03

большую часть времени сессии 
тратить на проработку личных 
вопросов участников

заниматься целенаправленно 
решением психологических 
проблем

выходить за рамки коучингового 
контракта / согласованной 
методологии командного коучинга

навязывать свою точку зрения давать прямые советы и указания 
из роли коуча

задавать вопросы, демонстри-
рующие ситуацию с разных сторон 
и стимулирующие руководителя/
команду к активным действиям 
для достижения цели

переходить в иные ролевые 
модели (ментор, консультант, 
медиатор) при появлении 
соответствующего запроса, с 
согласия участника

работать с руководителем/
командой над другими 
моделями поведения

поддерживать наивысший 
уровень конфиденциальности 
со всеми сторонами согласно 
предварительным 
договорённостям

брать на себя ответственность 
за понимание и установление 
ясных, уместных и учитывающих 
культурные особенности границ, 
регулирующих взаимодействие

обсуждать с руководителем 
при выявлении критических 
ситуаций возможность 
проведения его диалога 
со своим руководством

предлагать список
рекомендованной литературы 
и других материалов 
для самостоятельного изучения



Приложения
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Решение HR-задач через диагностику BITOBE

Внутреннее продвижение,
включая Правление/ 
Совет директоров

Корпоративная 
культура: внедрение 
и оценка ценностей

Система 
вознаграждения 
и наказания

Корпоративная 
стратегия: разработка 
и верификация

Корпоративные 
программы развития 
руководителей: трекинг

Оценка потенциала
Оценка культуры, 
транслируемой 
лидером

Оценка потенциальных 
мотиваторов

Оценка готовности 
управленческой 
команды

План трекинга

Опросник ЭРА
Глубинное интервью
SJT масштаб мышления

Оценка по ценностям
Оценка мотиваторов, 
калибровка 
сотрудников

Оценка HR-
обеспеченности 
стратегии

Техническое задание 
на развитие/экспертов

ИИ-скан ценностей ИИ-трекер по ИПР

Прогноз совместимости
Подбор команды 
по ценностям/
под культуру

Оценка системы 
мотивации
для команды

Оценка резервов 
командной 
эффективности

Техническое задание 
на командные сессии

Диагностика восприятия 
стиля управления

Опросы, Интервью 
пользовательского 
опыта, оценка 
разделяемой и 
декларируемой 
культуры

Оценка восприятия 
справедливости 
системы мотивации

Комплексная оценка 
потенциала реализации 
стратегии

Корректировки пути 
трекинга

Система раннего 
сканирования потенциала 
на топ-позиции

Интервью-гайд 
по ценностям
SJT по ценностям

Опросник оценки 
мотивации 

Опросник готовности 
к трансформации

Вопросы на развитие 
осознанности

HR-задачи: 

Лидерский чекап BITOBE

Дифференциальная 
диагностика 

ИИ в оценке

Управленческие Команды 

Исследования 
субъективного опыта 
сотрудников 

Разработка корпоративных 
инструментов 
для оценки сотрудников 
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Rutube

Rutube

Всегда
на связи!
Мы предлагаем оставаться с вами
на связи. Наши группы в соцсетях,
канал в ТГ, сайт и блог — отличная
возможность для этого

Здесь наши консультанты 
и наши клиенты делятся 
своей экспертизой.

Предлагаем и вам не только
пользоваться контентом,
но и становиться его соавторами

Telegram

Telegram

ВКонтакте

ВКонтакте

Сайт BITOBE

Сайт BITOBE

Блог BITOBE

Блог BITOBE

YouTube

YouTubeПрисоединяйтесь!

https://rutube.ru/channel/45915295/
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://bitobe.ru/
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://www.youtube.com/@BITOBE_RU
https://www.youtube.com/@BITOBE_RU

	Слайд 1,  ИПР  с человеческим лицом
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4, О компании BITOBE
	Слайд 5
	Слайд 6, Вопросы для диалога
	Слайд 7, Какой смысл в диагностике для руководителя?
	Слайд 8, Почему разговор о развитии становится важным?
	Слайд 9, Лидерский чекап BITOBE опросник + интервью + коучинг
	Слайд 10, Апгрейд взгляда на потенциал топ-менеджеров.  Зарубежный подход
	Слайд 11, Апгрейд взгляда на потенциал топ-менеджеров.  Отечественный подход
	Слайд 12, Какие детали делают ИПР интересным?
	Слайд 13, Пример из практики. Алексей
	Слайд 14, Пример из практики. Николай
	Слайд 15, Принципы бизнес-коучинга BITOBE
	Слайд 16, Методология проведения коуч-сессий
	Слайд 17, Правила работы бизнес-коучей BITOBE
	Слайд 18, Приложения
	Слайд 19, Решение HR-задач через диагностику BITOBE
	Слайд 20

