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к бизнес-результатам

Продукты практики развития людей в организации
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Решения с точным попаданием в ваши бизнес-задачи

Мы архитекторы обучающих 
решений, которые воплощают 
стратегию, оживляют процессы 
и работают на корпоративную 
культуру.

Адаптируем под ваш стиль 
разнообразные форматы —
от очных модулей 
до платформенных треков.

Какие проблемы и задачи 
стоит закрыть сейчас,

Комплексная/частичная трансформация корпоративной системы обучения

Разный уровень управленческой культуры руководителей

Адаптация и обновление существующих обучающих материалов

Развитие талантов/команд Обучение внутренних тренеров

Нет чётких критериев оценки эффективности обучения

Отсутствует единая система обучения и развития Александр Пронин
Руководитель практики 
развития людей в организации

чтобы поддержать 
рост и устойчивость завтра?
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Форматы продуктов
Каждый продукт можно эффективно внедрить через обучающую программу с разнообразными форматами и методами: 

Формы обучения Инструменты поддержания результатов

смешанная

очная онлайн посттренинговое сопровождение

поддержка тьюторов тесты знаний другие

Форматы обучения

тренинг практикум

марафон другие

Инструменты вовлечения

креативная концепция

коммуникационная кампания

геймификация

Длительность программ

От 1 недели до 12 месяцев

Дополнительные услуги

выступление мотивационных спикероввыезды на предприятия 

выдача удостоверения о повышении квалификации

асинхронная

мастерская



6BITOBE  | 

01Развитие корпоративных университетов 
и образовательных центров

Клиенты, доверившие нам
решение подобных задач

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Выстроить или усилить системы корпоративного обучения —
от разработки стратегии до внедрения эффективных форматов. 

Продукт превращает обучение в управляемый и результативный 
инструмент, встроенный в бизнес-процессы и работающий 
на развитие сотрудников и достижение целей компании.

Выработка инструментов оценки качества работы тренеров/преподавателей

Оптимизация каталога программ Выработка системы оценки эффективности

Разработка УММ Разработка сопроводительных коммуникационных материалов

Форматы реализации

Разработка 
концепции/

стратегии КУ

Системная работа 
с программами 
обучения

Повышение 
эффективности 

работы с тренерами
и преподавателями

Выстраивание 
процессов обучения 
(система управления)
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Внедрение системы мониторинга эффективности 
обучения КУ металлургической компании (2019)

Пример реализованного проекта

Сформирована иерархическая система оценки эффективности обучения

эффективность

программы

эффективность 

системы 
обучения

эффективность 

преподавателя

эффективность 

обучающего 
мероприятия

Мониторинг по KPI 1 раз в год на основе 
собранных данных

Методика оценки эффективности 
обучающего мероприятия (Кэо)

Спустя 3–5 недель после обучения

Оценка по анкетам обратной связи Сразу после мероприятия

Результаты оценки 
(тестирование, экзамен, аттестация…)

Сразу после мероприятия

Чек-лист оценки преподавателя Не реже 1 раза в год

Методика «360 градусов» Не реже 1 раза в год

Анкета ОС участника После обучения

Анкета ОС участника После обучения

Соответствие Положению 
о разработке УММ 

На этапе разработки программы 
внутри компании

Соответствие Шаблону 
программы внешнего провайдера

На этапе разработки программы 
внешними провайдерами

1

2

3

4

01
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02Комплексные программы развития

Клиенты, доверившие нам
решение подобных задач

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Комплексные ключевые задачи:

Концепция/архитектура программ Разработка УММ Телеграм-марафоны

Серия очных и онлайн-мастерских/ тренингов/ практикумов

Форматы реализации
Очные и онлайн-программы, где разные форматы объединены одной 
темой и работают как единое обучающее решение.

Обучение и развитие 
сотрудников 

(в т. ч. «небизнесовые» темы)
Профессиональные 
конкурсы

Формирование 
культуры обучения 

внутри компании

Акселераторы

Развитие руководителей 
и управленческой культуры

↗ развить управленческие 
и профессиональные компетенции 

↗ снизить сопротивление 
изменениям 

↗ усилить корпоративную 
культуру 

↗ удержать высокопотенциальных 
сотрудников и др.
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Структура комплексной программы продвижения 
культуры обучения среди сотрудников (2025)

Пример реализованного проекта

02
10–14 февраля
Неделя 2

Лидерство

личное развитие

октябрь–ноябрь 
2024

Подготовительный 
этап

23 января
2025

Открытие 
программы

30 января
2025

Онлайн-встреча
«Особенности 
системы обучения 
банка»

3–7 февраля
Неделя 1

Формирование 
команд

проекты

17–21 февраля
Неделя 3

Креативное 
мышление

проекты

24–28 февраля
Неделя 4

Ответственность 
лидера

личное развитие

Проектное 
управление

3–7 марта
Неделя 5

проекты

отработка презентаций в рамках спикерского клуба

7–11 апреля
Неделя 10

10–14 марта
Неделя 6

Предзащита

17–21 марта
Неделя 7

Системное 
мышление

личное развитие

24–28 марта
Неделя 8

Маркетинг 
и PR 

проекты

31 марта – 4 апреля
Неделя 9

Реализация 
пилотных проектов

14–18 апреля
Неделя 11

Сопротивление 
изменениям

личное развитие

Создание 
и управление 
сообществами

21-25 апреля
Неделя 12

проекты

Защита 
результатов 
и плана 
дальнейшей 
реализации 
проектов

Очное 
мероприятие

29 апреля
Неделя 13

апрель–декабрь 2025

Реализация проектов Отчётное мероприятие

ДЕКАБРЬ 2025 
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03Система внутреннего развития сотрудников

Клиенты, доверившие нам
решение подобных задач

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Удержать ключевых сотрудников в компании, повысить 
вовлечённость и создать среду, в которой сотрудники 
быстрее адаптируются, развиваются и делятся опытом. 

Сделать упор на активизацию уже имеющихся ресурсов, снизить 
зависимость от внешнего обучения и раскрыть потенциал команды.

Форматы реализации

Телеграм-марафон Методологические материалы (welcome-буки, памятки и др.)

Электронные курсы Комплексные программы обучения
Создание и развитие системы 

менторинга/наставничества, 
а также организация 

обучения в рамках системы

Создание 
и развитие 
системы 
адаптации

Программы продвижения 
культуры обучения 

и создания внутреннего 
сообщества
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Примеры реализованных проектов

03
Электронный курс 
по адаптации

Welcome-
book
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04Архитектура образовательных решений

Клиенты, доверившие нам
решение подобных задач

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Выстроить системное обучение и развитие, обеспечивающее 
стабильный результат. 

Разработать концепции, подходы и материалы, 
которые помогают адаптировать обучение под задачи бизнеса, 
стандартизировать процессы и внедрить внутренние практики.

Форматы реализации

мануалы презентации

гайды и др.

памятки лонгриды

и др.

Разработка и передача 
методологии 
проведения обучения / систем обучения / 
внедрения ПРМ/СРМ

Разработка и передача отдельных 
методологических материалов 
для поддержки определённого формата обучения / 
системы обучения / внедрения ПРМ/СРМ 

Создание методологических 
решений для различного рода 

обучения / систем обучения 

Поддержка 
во внедрении 
ПРМ/СРМ
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Методологические решения при внедрении 
СРМ и системы обучения в компании

Примеры реализованных проектов

04
презентация
к тренингу

памятка

чек-лист

+ Рабочие тетради для участников

+ Сценарий-гайд для тренера + Микродизайн тренинга
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05Развитие команд

Клиенты, доверившие нам
решение подобных задач

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Усилить командную сплочённость, эффективное 
взаимодействие и лидерство внутри команд. 

Продукт помогает командам наладить коммуникацию, повысить 
вовлечённость и сформировать устойчивые, эффективные команды, 
способные справляться с амбициозными задачами бизнеса.

Серия тренингов/мастерских/практикумов Телеграм-марафон

Тематические экскурсии/выезды Комплексные программы развития

Форматы реализации:

Обучение инструментам 
по работе и управлению 

командой Командообразование

Управление 
проектными 
командами

Анализ и управление 
командными ролями
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Примеры реализованных проектов

Тренинг по анализу 
и управлению 
командными ролями 

Выездное мероприятие 
для команды руководителей 

Элемент самостоятельной 
работы в рамках марафона 
по управлению командами

05
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06HR-академия

Клиенты, с которыми мы уже 
реализовали HR-академию:

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Обучить HR-руководителей (HRM, HRD), которым важно 
системно повысить ключевые компетенции своей функции. 

Дать участникам целостное понимание HR-цикла, укрепить экспертность 
в стратегических и операционных задачах, развить навыки, необходимые 
для решения актуальных вызовов бизнеса и усилить роль HR в компании.

Вебинары/практикумы с приглашёнными внешними и внутренними экспертами

Телеграм-марафон Получение удостоверения о повышении квалификации

Форматы реализации
8 модулей длительностью от 6 месяцев до 1 года, включающих:

Концепция
Обучение строится 
на основе HR-компаса 
как базовой модели 
развития компетенций

внутренние эксперты консультанты HR-эксперты из бизнесаценность программы



26BITOBE  | 

Структура и тематическое 
содержание HR-академии

Пример реализованного проекта 

Входное тестирование

Открывающее мероприятие

Вебинары (HRM+HRD) по темам:

▪ Роли HR. HR-цикл 
и ключевые HR-процессы

▪ Система управления персоналом. 
Требования к компетенциям HR

Открытие программы

Вводный модуль

▪ Управление талантами 

▪ Управление кадровым резервом

▪ Менторинг/наставничество 

▪ «Отбор талантов, работа 
с кадровым резервом». 
«В эфире с руководителем». 
Отбор талантов 

▪ «Менторинг/Наставничество».
«В эфире с руководителем». 

3 вебинара

Модуль 4. 
Управление талантами

▪ Управление эффективностью 
деятельности персонала

▪ «Управление эффективностью 
деятельности персонала» 
«В эфире с руководителем». 
Управление эффективностью 
и работа с КПЭ (KPI)

1 вебинар

Модуль 3. 
Управление эффективностью

Базовый уровень (HRM+HRD):

▪ Бизнес как ключевой заказчик

▪ Основы HR-аналитики: основные метрики 
и инструменты эффективности HR

▪ «В эфире с руководителем» –
разборы практических ситуаций, ответы 
на вопросы

Продвинутый уровень (HRD):

▪ Международный опыт в HR-
трансформации. HR-стратегия

▪ Инструменты визуализации. 
Автоматизация и цифровизация HR

4 вебинара

Модуль 1. Цифровая 
стратегия. Цифровой HR

▪ Бизнес-процесс подбора сотрудников

▪ Роль рекрутинга в реализации 
HR-стратегии

▪ Адаптация как процесс

▪ Современные методы оценки 
кандидатов. Виды адаптации. Роли 
и участники процесса адаптации. 
Эффективность процесса адаптации.

▪ Практикум по модерации и фасилитации 

▪ «В эфире с руководителем» –
разборы практических ситуаций, 
ответы на вопросы

4 вебинара

Модуль 2. 
Подбор и адаптация

2 вебинара 2 практикума1 практикум1 практикум 2 практикума

▪ Построение системы обучения 

▪ Планирование, разработка, 
проведение программ обучения 
и оценка их эффективности

▪ Нейросети как передовой 
инструмент в обучении

▪ «Обучение персонала»

Модуль 5. 
Обучение персонала

Завещающее мероприятие

Завершение

▪ Кадровое делопроизводство: 
новое в законодательстве – 1

▪ Кадровое делопроизводство: 
новое в законодательстве – 2

▪ Методы нормирования труда 
и планирования численности 
персонала

3 вебинара

Модуль 8. 
Нормирование труда и КДП

▪ Корпоративная культура и HR-
бренд. Подходы к формированию

▪ Работа со стейкхолдерами 

▪ «Работа с HR-брендом и системой 
внутренней HR-коммуникации». 
«В эфире с руководителем»

▪ «Работа с вовлечённостью 
и удовлетворённостью –
партнёрство HR и бизнеса»

▪ «Управление вовлечённостью», 
«В эфире с руководителем»

2 вебинара

Модуль 6. Корпоративная 
культура и вовлечённость

▪ Элементы материальной мотивации

▪ Нематериальная мотивация 

▪ Социальное партнёрство

3 вебинара

Модуль 7. Мотивация 
и социальное партнёрство

3 практикума3 вебинара 1 практикум

Вебинар Практикум

06
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07ИТ-навигатор

Клиент, доверивший нам
реализацию данного продукта

Какие бизнес-задачи закрывает данный продукт?
Расширить управленческие компетенции 
руководителей и бэк-офиса в работе с ИТ-командами:

Форматы реализации

Концепция
В основе продукта лежит концепция 
Дэвида Майстера, которая 
акцентирует внимание на том, 
что каждая профессиональная 
фирма должна стремиться 
к 3 целям: клиентский рынок, 
прибыльность и рынок персонала.

Именно они заложены 
в модули ИТ-навигатора.

↗ выстроить общее 
поле понимания

↗ повысить эффективность 
взаимодействия между функциями

↗ развить управленческую 
уверенность в цифровых проектах 

↗ сократить разрыв между 
бизнесом и технологиями

Телеграм-марафон Асинхронная самостоятельная работа

Очные тренинги/мастерские Памятки/лонгриды

Клиентский рынок 
сервис

Прибыльность
успех

Рынок 
персонала 

удовлетворение
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Содержательная часть 
программы «ИТ-навигатор»

Пример реализованного проекта 

НА ПРИМЕРЕ 
СКВОЗНЫХ КЕЙСОВ

Коробка
(Product-based Model) 

Платформа
(Platform-based Model)

Кастом
(Project-based Model) 

МОДУЛЬ 1. Продукт
Очно, 1 день, 8 часов

• Что такое продукт, проект, процесс? 
• Какие бывают классификации и почему это важно? 

Например, по Майстеру
• Описание сквозных кейсов 

(Кастом-Коробка-Платформа) и домашнего задания
• Жизненный цикл 
• Методы разработки ИТ-продуктов: 

Waterfall, Scrum, Kanban
• Ограничения управления ИТ-продуктом 

(Треугольник 1. Проектный)
• Упаковка продукта
• Кто наши клиенты и зачем их понимать?
• Клиентоориентированность, 

клиентоцентричность, продуктоцентричность.

Самостоятельная работа 1
Онлайн

• Аудит: что делаю я (продукт, проект или др.)?
• Какую модель использую?
• Карточка продукта/проекта/процесса
• Заполнить карту своих клиентов: кто они, 

что хотят и почему?
• В какой модели работают мои заказчики/смежники?

неделя 1

неделя 2

МОДУЛЬ 2. Персонал/роли
Очно, 1 день, 8 часов

• Чем на самом деле управляет руководитель?
• Роли в команде 
• Особенности команд в разных моделях 

на примере сквозного кейса
• Может ли быть переход между моделями? 

Что это значит?
• Ограничения работы с командой 

(Треугольник 3. Команда)
• Управление командой: основные этапы 

и инструменты (цели, КПЭ, OKR)
• Общие технологические тренды 

(стеки разработки) и как это влияет на команду
• Рынок найма: работодателя или работника?

Самостоятельная работа 2
Онлайн

• Заполнить карту своей команды
• Риски, связанные с командой (в том числе, 

если сотрудники не только свои) 
• Меры по нивелированию рисков
• Чем я могу помочь команде 

заказчика/клиента/смежников?

неделя 3

неделя 4

МОДУЛЬ 3. Цифры
Очно, 1 день, 8 часов

• Что такое unit-экономика и зачем она нужна
• PnL-отчёт (Profit and Loss): из чего состоит 

затратная часть, как растить доходную
(на примере сквозного кейса)

• Методы анализа рынка (внешнего и внутреннего)
• Ограничения при управлении продуктом 

(Треугольник 2. Прибыльность)
• Управление по метрикам: зачем, 

что и когда. Дерево метрик
• Связь целей компании, метрик продукта
• Чем может быть полезен инновационный 

менеджмент?
• Законодательство и как это влияет 

на команду и продукт

Самостоятельная работа 3
Онлайн

• Составить PnL-отчет по продукту, проекту, сервису 
• Сформулировать 2–3 метрики (или дерево метрик) 

и указать источники информации
• Выявить зоны развития и сформулировать 

план по работе с ними
• Предложить 2–3 метрики 

для заказчиков/клиентов/смежников

неделя 5

неделя 6

Итог
Понимание своих продуктов и/или сервисов; 
понимание работы смежников/заказчиков

Итог
Понимание ролей и особенностей построения 
команды, способов работы с командой 
в зависимости от бизнес-модели

Итог
Понимание своих показателей и ключевых метрик

07



Отзывы клиентов BITOBE



32BITOBE  | 

Яна Чумакова
Руководитель корпоративного 
университета авиационного учебного центра
«Воздушные Ворота Северной Столицы» 

Ирина Кузьмина
Руководитель центра управления 
кадровым потенциалом
«Газпром нефть»

Клиенты о BITOBE 1/2

Тренинг «Обучение лидеров-наставников»

Благодаря эффективной работе тренеров и команды 
методологов BITOBE удалось разработать качественные 
материалы, направленные на обучение будущих 
лидеров-наставников. 

Мануалы структурированы и удобны в работе, 
что позволило обучить внутренних тренеров в сжатые 
сроки и подготовить команду наставников к сезону. 

Тренинг носит прикладной характер, все используемые 
инструменты полезны наставникам в работе, о чем 
свидетельствует высокий средний балл обратной 
связи от слушателей тренингов — 4,9.

Проект «Мой трек» — продукт для карьерного                            
и профессионального развития сотрудников компании

Выражаем признательность всей команде BITOBE за высочайший 
уровень профессионализма при реализации проекта.

Эксперты BITOBE выполнили внушительный объем работ в сжатые 
сроки: сформировали ролевую архитектуру семи корпоративных 
функций, описали все имеющиеся роли в корпоративных 
функциях. Всего было описано порядка 600 ролей.

Особенно хочется отметить высокую клиентоориентированность 
и столь же высокий темп работы экспертов. Коллеги из BITOBE 
привнесли много конструктивных идей по развитию продукта 
и помогли нам найти ответы на различные методологические 
дилеммы.

“ “
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Татьяна Полетаева
Заместитель генерального директора –
директор по персоналу
АО «Силовые машины»

Екатерина Шумейко
Генеральный директор
А.Д.М.

Клиенты о BITOBE 2/2

Комплексный проект по трансформации корпоративной 
культуры и внедрению ценностей

Выражаем искреннюю благодарность проектной 
команде BITOBE за успешную реализацию комплексного  
проекта по трансформации корпоративной культуры 
и внедрению новых ценностей, а также создание системы, 
поддерживающей стратегические цели компании.

Проект стал важным шагом в укреплении 
корпоративной культуры, которая теперь полностью 
соответствует стратегическим целям компании.

Мы высоко ценим профессионализм команды BITOBE 
и надеемся на дальнейшее сотрудничество!

Проведение обучения для руководителей

Хотим поблагодарить консалтинговую группу BITOBE
за успешную оценку потенциала текущего состава 
руководителей и выявление ключевых управленческих 
ловушек и зон дальнейшего развития. 

Помимо оценки было проведено обучение для руководителей. 
Такой комплексный подход помог выстроить траекторию 
развития управленцев и заложить основу культуры 
постоянного совершенствования.

Проект реализован на высоком уровне благодаря 
профессионализму экспертов, в том числе 
их способности создания атмосферы открытости, 
вовлеченности и заинтересованности.

“ “



34BITOBE  | 

Полезные статьи на основе обучающих проектов

Обучение 
лидеров-наставников →

Программа 
«По пути эффективности» →

Марафон ежедневных улучшений 
на пути к идеальному сервису →

в нашем блоге →

Узнайте больше о том, какие проекты мы реализуем 

https://blog.bitobe.ru/article/obuchenie-liderov-nastavnikov/
https://blog.bitobe.ru/article/programma-po-puti-effektivnosti/
https://blog.bitobe.ru/article/praktiki-gostepriimstva/
https://blog.bitobe.ru/


35BITOBE  | 

тел./факс

+7 (812) 677 50 88
e-mail

info@bitobe.ru
сайт

www.bitobe.ru

Свяжитесь с нами

Блог RutubeTelegram ВКонтакте

mailto:info@bitobe.ru
https://www.bitobe.ru/
https://blog.bitobe.ru/
https://rutube.ru/channel/45915295/
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://rutube.ru/channel/45915295/

