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Эксперт в областях:
• Управление изменениями
• Организационное проектирование
• Построение систем карьерного развития
• Построение систем управления талантами
• Трансформация операционных моделей
• Организационная акмеология

>20 лет опыта в области развития организаций 
и реструктуризации бизнеса
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HR-СТРАТЕГИЯ 
СЕГОДНЯ

ОПРЕДЕЛЯЕТ 
БИЗНЕС-СТРАТЕГИЮ 
ЗАВТРА



а что такое 
СТРАТЕГИЯ?
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Немного теории… Краткая история стратегии и ее суть

Общий подход к стратегии 
до сих пор не определен

2 основных вопроса из истории стратегии:
«Что важнее: процесс планирования или реализация?»
«На чем делать акцент: на внутренней или внешней среде?»

«Искусство войны» 
Сунь-Цзы – справочник 
по военной стратегии. 
«Как управлять врагом?»

500 до н.э.

«Принципы научного 
менеджмента» Ф. Тейлора 
об управлении предприятием.
«Как повысить 
эффективность?»

1911

Влияние глобализации.
«Как построить 
мировую компанию?»

1980-е

 Быстрое развитие технологий, 
стратегии живут 1-3 года

 Ит-компании как бенчмарк для всех
 Глобализация «Разваливается», 

важность геополитики
 Будущие мега-тренды на подходе
«Как сохранить свой бизнес?»

2000-2020

Концепция стратегического 
планирования.
«Как формализовать 
процесс по стратегии?»

1960-е

Трактат «Государь» 
Макиавелли по методам 
управления государством.
«Какие навыки 
необходимы?»

1532
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Результат процессов 
стратегического 
планирования – 

не глубокомысленный 
вывод на основе 

анализа, а усиление 
решимости

Стратегия 
подразумевает 

умение отказываться 
от некоторых деловых 
предложений, как бы 
трудно это ни было

Не так важна 
квалификация, 

как желание 
достичь цели

Прежде чем 
формулировать 

стратегию, важно 
в первую очередь 

убедиться, что коллеги 
захотят ее совместно 

воплощать

Стратегия – это диета, а не цель
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Контекст

БИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ
Какие стратегические бизнес 
императивы приведут 
организацию к успеху?

СТРАТЕГИЯ РЧП
Как организация будет управлять 
людьми и их мотивировать 
для реализации бизнес-стратегии?

HR ФУНКЦИЯ
 Как HR функция приоритизирует 

требования, направляет 
ограниченные ресурсы 
для предоставления HR сервисов, 
которые поддерживают бизнес-
стратегию и стратегию РЧП? 

 Какие каналы предоставления 
HR сервисов наиболее эффективны 
и соответствуют уровню ожидания 
внутренних клиентов?

HR процессинг Бизнес-
партнёрство

Управление 
талантами

Совокупное 
поощрение

Инфраструктура 
Какие способности необходимы внутри 
для реализации стратегии HR функции?

Структура HR таланты

Процессы Технологии

ОПЕРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ HR
Предоставление сервисов
Какую часть деятельности 
HR функция будет выполнять сама?        
Что можно отдать на аутсорсинг?

Модель управления
Как функция будет управляться и как 
будут управляться соответствующие 
инвестиции? Как будет измеряться успех? 
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Характеристики Стратегии Развития 
человеческого потенциала

Человекоцентричность
(ценности + культура???)

Экосистемность 
(множественное партнерство, разные 

формы занятости, в т.ч. skill-based )

Организационное 
развитие

Осознанность, адекватность, 
гиперреализм

Технологичность 
(ИТ, ИИ, процессы)



Ваши сотрудники — это

АКТИВ 
КОМПАНИИ? или

ЗАТРАТЫ?



Если сотрудники — это затраты…

Вы стремитесь сокращать их количество

Постоянно обсуждаете сокращение затрат на сотрудников

Не говорите с сотрудниками

Ваши люди «не тянут»

Вы постоянно ищете способы реорганизовываться 
и реструктурироваться для сокращения затрат

Ваша «деятельность по измерению» 
основывается на финансовых показателях

Вы стремитесь заменить сотрудников подрядчиками

Вы не беспокоитесь о загрузке персонала и его «износе»



Если сотрудники — это актив…

Вы не скупитесь нанимать людей под объём задач! 
Вы ищете сильных подчиненных

Вы знаете всех своих  сотрудников, 
умеете «клонировать» лучших и самых ценных

Вы управляете своими ожиданиями 
и помогаете сотрудникам быть успешными

Вы вкладываетесь в увеличение 
результативности сотрудников

Вы формируете комплементарные 
команды и умеете управлять ими

Вам важны ценности и мотиваторы сотрудников

Вы разделяете ответственность с сотрудниками
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ЧЕЛОВЕЧНАЯ СТРАТЕГИЯ
Сделано для людей

Перевод бизнес-стратегии 
на человеческий язык

People Strategy

СТРАТЕГИЯ ЛЮДЕЙ
Сделано людьми

Совместно разработанная 
стратегия

ПЕРСОНАЛЬНАЯ СТРАТЕГИЯ
Личный план 

Проект по достижению 
личных целей

СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
ЛЮДЬМИ

Помощь руководителю 

Понятный план действий 
для руководителей

PEOPLE 
STRATEGY
PEOPLE 

STRATEGY

реализует переход к человеко-центрированному 
управлению и развитию человеческого капитала



HR-навигатор 
BITOBE
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Целевые ориентиры для всей системы управления 
персоналом могут быть заданы на 3 уровнях

Идеология управления персоналом 
 Как мы относимся к человеку в компании?
 Что для нас означает человеческий капитал?

Стратегия управления персоналом 
 Какие приоритеты в области развития персонала мы формируем?
 Какие стратегические ставки мы делаем?

Стратегический план управления персоналом 
 Какие проекты мы планируем реализовать?
 Дорожная карта проектов и необходимые ресурсы

на срок 
до 10-20 лет

на срок 
3-5 лет

на срок 
1-3 года
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Карта наук, составляющих человекознание

Развитие наук шло экстенсивно – путем выделение 
важных в практическом отношении сторон 
человеческой деятельности и превращения 
их в специальный предмет исследования. 

По мере развития и углубления отдельных наук, все чаще 
возникает смешение и взаимопроникновение направлений, 
а человек постепенно сближает все ответвления наук, 
которые отнюдь не всегда были смежными. 

Таким образом, поле наук, составляющих 
Человекознание непрерывном расширяется, 
обогащаясь новыми аспектами изучения 
человека.

Философия

Теология

СИНТЕТИЧЕСКОЕ
ЧЕЛОВЕКО-
ЗНАНИЕ

Астрология

ПарапсихологияХиромантия
Френология

Графология Соционика

Физиогномика

Медицина

История
Этика ПедагогикаИскусствознание

Филология
Психология

Социология

Антропология

Право

Биология
Физика

Химия

Верования, 
мифы

Экономика

Кибернетика

Биохимия

Генная инженерия
Бионика

Психофармакология

Эргономика

Теория информации

Генетика

Поведенческая экономика

Архетипы

Геронтология

Возрастная физиология
и морфология

Валеология

Нутрициология
Клонирование

Информатика

Математика Теория игр

Биомедицинская 
инженерия

Риторика

Логика

Биогеохимия

Генетика
популяций

Психология 
отношений

Биохакинг

Эпигенетика

А
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Дифференциация, 
углубление специализации

Появление большого числа смежных наук
и направлений, взаимопроникновение

Естественные и технические науки Гуманитарные науки Паранаучные и житейские знания
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Модель человекознания в бизнесе

Раскрыть 
потенциал 
человека, 

управлять его 
эффективностью

01

02

03

05

04

ФАКТОРЫ ЧЕЛОВЕКАВНЕШНИЕ ФАКТОРЫ

Соц.-псих. климат в коллективе
• Корпоративная культура
• Социальные роли
• Ритуалы, привычки, правила
• Привычные сценарии
• Ценности, транслируемые 

руководством, стиль лидерства

Орг. структура
• Уровни иерархии
• Должностные инструкции
• Орг. дизайн

Экономико-политические 
факторы
• Политическая ситуация
• Общее состояние национальной 

экономики (стабильность, кризис)
• ESG-политика
• Экологическая обстановка
• Трудовой потенциал 

(спрос, предложение)
• Уровень инфляции 

(рост/снижение оплаты труда)
• Приоритетность 

определенных профессий
(снижение престижа профессии)

• Трансформация в сфере досуга

Характеристики самого труда
• Интенсивность труда
• Содержание труда
• Дельта по времени исполнения
• Уровень сложности деятельности
• Монотонность, рабочие 

процессы требования
• Процессная или проектная
• Групповая или индивидуальная

Атмосфера в семье
• Семейное положение 

и отношения

Рабочее место, орудия труда
• Освещенность
• Наличие необходимых ресурсов 

(естественные и технические)
• Длительность и качество 

перерывов
• Формат работы (очный / 

дистанционный / гибридный)
• Диджитал-инструменты
• Автоматизация, средства 

производства

Система мотивации
• Прямой материальной мотивации
• Косвенной материальной 

мотивации
• Нематериальной мотивации 

Физическое 
благополучие «Тело»
Правильное питание 
и регулярная 
диагностика здоровья
Кумулятивный 
стресс, состояние 
истощенности
Социальное 
самочувствие 
Физическое 
здоровье

Эмоциональное 
состояние «Психика»

Темперамент (сила 
нервной системы)

Состояния 
(эмоциональные, 

психические)
Эмоциональное 

истощение
Копинг-стратегии

Презентеизм

Волевая сфера «Дух»
Локус контроля
Смыслообразующие мотивы
Ценностные ориентации
Презентеизм
Вовлеченность

Когнитивная 
сфера «Разум»
Установки 
и мышление
Масштаб мышления
Паттерны принятия 
решений
Общие компетенции vs 
специальные профессио-
нальные компетенции

Ресурсная сфера 
«Энергия»

Коэффициент 
жизненной 

энергии (VQ)
Психологический 

капитал
Способность 

привлекать людей 
и руководить ими
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Модель человекознания в бизнесе
Ф
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01 Физическое 
благополучие «Тело»
• Правильное питание 

и регулярная диагностика 
здоровья

• Кумулятивный стресс, 
состояние истощенности

• Социальное самочувствие 
• Физическое здоровье

02 Эмоциональное 
состояние «Психика»
• Темперамент (сила 

нервной системы)
• Состояния (эмоциональные, 

психические)
• Эмоциональное истощение
• Адаптивные возможности 

и механизмы совладания 
(копинг-стратегии)

05 Когнитивная 
сфера «Разум»
• Установки и мышление
• Масштаб мышления
• Паттерны принятия 

решений
• Общие компетенции 

vs специальные 
профессиональные 
компетенции

04 Волевая сфера «Дух»
• Локус контроля
• Смыслообразующие 

мотивы
• Ценностные ориентации
• Презентеизм
• Вовлеченность

03 Ресурсная 
сфера «Энергия»
• Коэффициент жизненной 

энергии (VQ)
• Психологический капитал
• Способность привлекать 

людей и руководить ими

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
СОТРУДНИКА

Экономико-политические факторы
• Политическая ситуация
• Общее состояние национальной 

экономики (стабильность, кризис)
• Экологическая обстановка

МАКРОПАРАМЕТРЫ, 
ПАРАМЕТРЫ 

СТРАНЫ И МИРА

Соц.-псих. климат в коллективе
• Корпоративная культура
• Соц.-психологический капитал
• Ритуалы, привычки, правила

БЛИЖАЙШЕЕ 
ОКРУЖЕНИЕ

Характеристики самого труда
• Интенсивность, содержание, 

монотонность труда
• Дельта по времени исполнения
• Уровень сложности деятельности

• Трудовой потенциал 
(спрос, предложение)

• Уровень инфляции 
(рост/снижение оплаты труда)

• Привычные сценарии
• Ценности, транслируемые 

руководством, стиль лидерства

• Процессная или проектная
• Групповая или индивидуальная

ТРУД

Орг. структура
• Уровни иерархии
• Должностные инструкции
• Орг. дизайн

• Приоритетность 
определенных профессий
(снижение престижа профессии)

• Трансформация в сфере досуга

Атмосфера в семье
• Семейное положение 

и отношения

Рабочее место, орудия труда
• Освещенность
• Наличие необходимых ресурсов 

(естественные и технические)
• Длительность и качество перерывов

Система мотивации
• Система материальной 

и нематериальной мотивации, 
совокупное поощрение

• Формат работы (очный / 
дистанционный / гибридный)

• Диджитал-инструменты
• Автоматизация, средства производства

Обучение
• Программы развития

КОМПАНИЯ



18BITOBE  | 

Закон «убывающей отдачи» в бизнесе

01 Существует оптимальный объем 
мотивационного воздействия. 
В соответствии с экономическим законом 
«убывающей отдачи» после определенных 
значений все дальнейшие инвестиции 
в развитие того или иного аспекта благополучия 
перестают давать значимый эффект, порой дают 
и противоположный эффект. 

02 Со временем у сотрудников 
формируется эффект привыкания 
к тем бенефитам, которые предоставляет 
работодатель, снижается ценность 
предоставляемых возможностей.

03 Понятие «забота о сотрудниках» 
за последние годы исказилось. 
Часто в него стали закладывать 
только то, что хотят сотрудники. 
Хотя известно, что не всегда нужно приятное. 
Вызовы и выход из зоны комфорта развивают. 

ОТДАЧА 
СОТРУДНИКА

ИНВЕСТИЦИИ 
РАБОТОДАТЕЛЯ

При достижении определенной 
точки наращивание объема 
мотивационного воздействия

приводит к уменьшению 
эффективности сотрудника
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Всегда
на связи!
Мы предлагаем оставаться с вами
на связи. Наши группы в соцсетях,
канал в ТГ, сайт и блог — отличная
возможность для этого

Здесь наши консультанты 
и наши клиенты делятся 
своей экспертизой.
Предлагаем и вам не только
пользоваться контентом,
но и становиться его соавторами

Telegram ВКонтакте

Сайт BITOBE Блог BITOBE

YouTube

Присоединяйтесь!

https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://www.youtube.com/@BITOBE_RU
https://bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://bitobe.ru/
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://www.youtube.com/@BITOBE_RU


BITOBE –
Best 
Impulse 
TO 
Business 
Evolution

сайт
www.bitobe.ru

тел./факс
+7 (812) 677 50 88

e-mail
info@bitobe.ru

https://www.bitobe.ru/
mailto:info@bitobe.ru
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