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О компании BITOBE
Мы специализируемся на консультировании организаций по вопросам операционной эффективности, 
бизнес-трансформаций, организационного развития, управления персоналом и смешанной архитектуры обучения.

>1500 реализованных
проектов 120 квалифицированных 

экспертов 18 лет 
на рынке

Управление 
персоналом

Развитие 
людей

Развитие 
организации

Наш фокус внимания –
результативность всех действий

Используя широкий спектр существующих методик и инструментов, 
мы находим индивидуальное решение для каждого заказчика.

Мы любим красивые решения

Красивые как с точки зрения визуального восприятия, 
так и с точки зрения методологии решения. 
Мы знаем, что красота функциональна.

Мы нацелены на долгосрочное
партнерство с клиентами

Через развитие корпораций мы обеспечиваем поступательное 
развитие экономики страны. Среди наших клиентов: Газпром, 
Газпром нефть, Норникель, ЕВРАЗ, СИБУР, Ростелеком, МТС, ЦБ РФ, 
Сбербанк, Промсвязьбанк, Альфа-Банк, ВТБ, X5 Retail Group, РБК.

Наша сильная компетенция –
быть интеграторами и архитекторами 
управленческих систем и подходов

Большой и уникальный опыт экспертов внутри компании дает 
возможность реализовывать сложные и масштабные проекты.

Входим в число крупнейших компаний отрасли в России

⚫ HR-маркетинг

⚫ HR-стратегия

⚫ Управление талантами

⚫ Ролевая архитектура 
и профилирование

⚫ Карьерное развитие

⚫ Интеграция персонала

⚫ C&B

⚫ Ценностное предложение
работодателя (ЦП)
и HR-бренд

⚫ Корпоративные ценности

⚫ Опыт сотрудника

⚫ Обучение 
и развитие персонала

⚫ Бизнес-модерации

⚫ Оценка персонала

⚫ Упаковка образовательных 
продуктов

⚫ Бизнес-коучинг

⚫ Деловые игры

⚫ Визуальные коммуникации 
для топов

⚫ Организационный дизайн 
и численность персонала

⚫ Корпоративная культура

⚫ Организационная 
диагностика

⚫ Развитие управленческих 
команд

⚫ Организационные 
изменения 
и коммуникационные 
стратегии

⚫ Корпоративная 
антропология



Коротко о лучших продуктах BITOBE

Консультант 
BITOBE – 
больше 
чем консультант

Клиент 
BITOBE – 
больше
чем клиент

перейти

перейти
03

Развитие 
управленческих команд

01

Оценка и развитие 
лидеров

02

HR-функция: 

стратегия, HR-архитектура, 
HR-процессы, роли

09
Идеология, 
ценности, культура

07

Управление карьерой: 

карьерные маршруты, атласы, 
ролевая архитектура

08

Совокупное поощрение:

система мотивации, 
материальное вознаграждение

06
Упаковка смыслов,
визуальный консалтинг

04

Бизнес-модерации

05

HR-маркетинг: 

ЦП, HR-бренд, EJM

https://bitobe.ru/expertise/


Вызовы для HR в 2024 году

Человек – сложно сочиненная 
система, динамично меняющая 
свою конфигурацию под влиянием 
внешних и внутренних факторов 
и в силу этого обладающая
свойством ЭМЕРДЖЕНТНОСТИ.

Эмерджентность – свойство самопроизвольного 
возникновения нового качества у системы, 
которая первоначально им не обладала.

Эти вызовы определяют 
дальнейшую работу, 
направленную на удержание 
и развитие персонала 

01

07 02

06 03

05 04

Быстрые технологические 
изменения

Дефицит 
талантов

Растущие ожидания 
сотрудников

Психологическое 
благополучие сотрудников

Необходимость 
устойчивого развития

Изменение 
характера работы

Важность 
корпоративной культуры



УДЕРЖАНИЕ 
ПЕРСОНАЛА

это способность компании 
предотвращать текучесть 
кадров, что обеспечивает 
более стабильную 
и продуктивную рабочую силу

bigenc.ru

bigenc.ru

российских компаний 
испытывают нехватку кадров

85%

Исследование Superjob, декабрь 2023

российских компаний считают, 
что дефицит кадров останется 
фундаментальной проблемой 
рынка труда 2024

64%

Опрос hh.ru, конец 2023 

Демографическая яма 1990-х

Последствия 
пандемии COVID-19

Частичная 
мобилизация

Релокация 
россиян за рубеж

Отток 
мигрантов

Большинство работодателей снова намерены 
расширять штат и нанимать персонал 

https://bigenc.ru/c/uderzhanie-personala-520a5b


Статистика

Точнее многих эту ситуацию обозначила компания McKinsey, назвав ее «великий исход» 
(Great Resignation), то есть увольнение высококвалифицированных работников из компаний 
по причинам, о которых работодатели раньше не думали. Вот несколько цифр, которые 
повторяются во всех исследованиях начиная с 2020–2021 годов:

Исследование НИУ ВШЭ на большой выборке «Новое в менеджменте. 
Главные идеи менеджмента 2023» демонстрирует все те же тревожные цифры:

McKinsey НИУ ВШЭ 

В 2023 году большинство крупных российских и международных компаний изучали вопросы, связанные с кадровым голодом 
и проблемами удержания тех, кто еще готов проводить на работе достаточно времени и демонстрировать при этом требуемые показатели.

работников заявили, 
что рассматривают возможность 
увольнения в течение 
следующих 12 месяцев

сотрудников говорят, 
что не рекомендуют свою 
компанию другим как место работы

российских компаний 
испытывают трудности 
с поиском сотрудников

россиян недовольны 
текущей работой

сотрудников говорят, 
что не чувствуют себя 
вовлеченными в работу

работников эмоционально 
дистанцированы от работы 
и чувствуют усталость

россиян готовы сменить 
работу в ближайший год

56% 54% 70% 62%

39% 60% 58%



Почему сотрудники уходят?

01 02 03 04

Пандемия COVID-19 и геополитическая 
напряженность привели к тому, что люди 
стали чувствовать себя менее уверенно на 
своих рабочих местах и готовы работать
в нескольких проектах. 

Емкость многих рынков уменьшается, 
компетенций не хватает

Сотрудники устали от переработок 
и ненормированного графика, а также 
от гибридного формата работы.

В 2020 году 69% работников во всем 
мире заявили, что готовы сменить работу 
ради лучшего баланса между работой 
и личной жизнью, а 77% соискателей 
в США назвали его «очень важным» 
фактором при выборе работы. 

Люди хотят распоряжаться 
своим временем.

Талантливые сотрудники увольняются 
из компаний, где не видят перспектив 
для карьерного роста.

83% сотрудников считают, что обучение 
и развитие ‒ ключ к успеху в карьере. 

(Исследование LinkedIn Workforce
Learning Report 2022 года)

Несоответствие ценностей, нехватка 
смыслов, претензии к руководству

Многолетний тренд 
на падение лояльности 
к работодателю

Нарушение баланса 
между работой 
и личной жизнью

Недостаток 
возможностей 
для роста

Причины 
экзистенциального 
характера



Как формируется бренд

ПРОДУКТ БРЕНД
Платформа 

бренда
Логотип, айдентика, 

упаковка, вид

Формирование 
выгод продукта

Формирование 
эмоционального 
образа продукта

Знакомство Закрепление философии 
и выгод продукта 
в графических символах

Формирование 
образа продукта
за счет личного опыта

Связка свойств 
продукта с его 
визуальной частью

Узнавание продукта, 
связка реального опыта 
и контакта на рынке

ПРОДВИЖЕНИЕ

ПОТРЕБЛЕНИЕ



Сходство продуктового бренда и бренда работодателя

СУЩНОСТЬ БРЕНДА

Ценностное предложение
продуктового бренда

Ценностное предложение
бренда работодателя

«Бренд, который люди приобретают»

«Бренд, на который люди работают»

Четкое и привлекательное 
предложение потребителям

Преимущества
Отличительные особенности

Причины доверять

Четкие и отличные от других 
методы работы с людьми

Выгоды
Отличительные особенности

Причины доверять

ЦЕЛЬ
ЦЕННОСТИ

ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ И КУЛЬУРА

Обеспечение первой и повторной 
покупок, защиты бренда

Обеспечение привлечения и удержания 
сотрудников, защиты бренда

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЦЕЛОСТНОСТИ БРЕНДА



Шаг 1. Анализ конкурентов

ПИК САМОЛЕТ ДОНСТРОЙ ЭТАЛОНLEVEL

В основном компании-конкуренты не используют оригинальные лозунги, 
а прямо озвучивают свое предложение для соискателей

⚫ Стабильность

⚫ Развитие

⚫ Команда

⚫ Масштаб

⚫ Инновации

⚫ Больше идей, меньше 
согласований

⚫ Культура без галстуков

⚫ График, который 
подходит именно тебе

⚫ Здоровая обратная связь

⚫ Безопасная 
и доверительная среда

⚫ Возможности 
для горизонтального 
и вертикального роста

⚫ Успешная и надежная компания

⚫ Дает отличные возможности 
для профессионального 
роста и развития

⚫ Соблюдает ТК 
и предлагает расширенный 
социальный пакет

⚫ Заботится о своих 
сотрудниках и поощряет 
за качественную работу

На вас большие планы

⚫ на нас проекты, которые войдут
в историю и ваше портфолио

⚫ на нас поддержка 
и взаимовыручка 
внутри команды

⚫ на нас климат, в котором 
раскрываешься как 
профессионал

⚫ на нас возможность 
менять облик городов

Интеллектуальный девелопер, 
который все продумал 
(перечисляется материальная 
мотивация)



Шаг 2. Анализ предпочтений соискателей

Соискатели

Степень выраженности

Технологичность, 
инновации, 

научный подход / Техника

ВЕКТОРЫ 
позиционирования

Стабильность Материальное вознаграждение

Престиж, репутация, 
экспертиза 

Команда 
и культура

Самостоятельность 
и автономия

Миссия, 
причастность 

к стоящему делу

Условия труда и проживания, 
забота о сотрудниках

Вызовы, задачиЭстетика

Развитие и самореализация/
Карьерный рост

Выводы

При формировании  ЦП целесообразно опираться 
на важный для всех соискателей смысл:

• Вызов, интересные задачи

01

При формировании ЦП целесообразно опираться 
на следующие смыслы: 

• Развитие и самореализация (профессиональное 
развитие, задачи, способствующие росту экспертизы)

• Стабильность

• Команда и культура

02

При формировании ЦП для «Мангазея Майнинг» 
целесообразно опираться на следующие смыслы:

• Условия труда и проживания

• Техника 

03

На собеседовании разъяснять про совокупное 
поощрение. При найме вовлекать кандидата 
в процесс найма, поддерживать связь.

Проводящий собеседование должен рассказывать 
о задачах компании и делать четкую связку 
с индивидуальным треком развития внутри компании.

04

Почему отдали 
предпочтение не вам?

01 Принят другой оффер (в том числе,
если другой работодатель успел сделать 
оффер раньше, кандидаты отмечают 
длительный процесс найма)

02 Задачи в «Мангазее» не несли новых 
навыков и профессионального 
развития сотруднику

03 Недостаточный уровень 
заработной платы



Конкуренты

Вы

Степень выраженности

Технологичность, 
инновации, 

научный подход / Техника

ВЕКТОРЫ 
позиционирования

Стабильность Материальное вознаграждение

Престиж, репутация, 
экспертиза 

Команда 
и культура

Самостоятельность 
и автономия

Миссия, 
причастность 

к стоящему делу

Условия труда и проживания, 
забота о сотрудниках

Вызовы, задачиЭстетика

Развитие и самореализация/
Карьерный рост

Выводы

Все конкуренты используют следующие 
смыслы в своем позиционировании:

• Престиж, репутация, экспертиза, развитие компании 

• Миссия, причастность к стоящему делу

• Команда и культура

• Развитие и самореализация 

• Забота о сотрудниках, выраженная в компенсационном 
пакете и условиях труда и проживания, рассматривается 
как обязательная составляющая

В отрасли низкая степень выраженности факторов: 
Вызов, задачи; Стабильность; Самостоятельность 
и автономия; Материальное вознаграждение

Отраслевая особенность: 

• Широко используется смысл Технологичность, инновации 

• Используется именно смысл Развитие 
и самореализация вне контекста карьерного 
роста, однако его степень выраженности средняя

• Эстетика – непопулярный смысл

01 При формировании генерализованного ЦП 
целесообразно использовать следующие ниши 
для отстройки от конкурентов:

• Вызов, задачи

• Стабильность

• Самостоятельность и автономия

02 Мало конкурентов используют смысл 
Материальное вознаграждение. Тем не менее 
нецелесообразно использовать смысл как нишу 
для отстройки от конкурентов, так как это ведет к росту 
расходов бизнеса. Есть потенциал у смысла Забота.

03 При формировании кастомизированного ЦП 
целесообразно использовать следующие ниши 
для отстройки от конкурентов:

• Развитие и самореализация

• Эстетика

04 При формировании ЦП целесообразно использовать 
следующие ниши для отстройки от конкурентов:

• Технологичность и инновации / Техника

• Условия труда и проживания

Шаг 3. Анализ конкурентов и определение конкурентной позиции



Полезные статьи
на тему удержания и развития персонала от экспертов BITOBE

 Андрагогика с самого начала →

Андрагогика
с самого начала →

Матрица управления талантами →

Матрица управления талантами →
  Всегда на плаву: актуальные стратегии удержания талантов в бурных водах рынка труда →

Всегда на плаву: актуальные 
стратегии удержания талантов 
в бурных водах рынка труда →

 Карьерный навигатор с функцией мотиватора к развитию →

Карьерный навигатор с функцией
мотиватора к развитию →

перейти

перейти

https://blog.bitobe.ru/article/andragogika-s-samogo-nachala/
https://blog.bitobe.ru/article/matritsa-upravleniya-talantami/
https://blog.bitobe.ru/article/vsegda-na-plavu-aktualnye-strategii-uderzhaniya-talantov-v-burnyh-vodah-rynka-truda/
https://blog.bitobe.ru/article/kariernyy-navigator-s-funktsiey-motivatora-k-razvitiyu/
https://blog.bitobe.ru/


Всегда на связи!

Мы предлагаем вам оставаться с нами 
на связи. Наши группы в соцсетях,
канал в ТГ, сайт и блог — отличная
возможность для этого.

Здесь наши консультанты и наши клиенты 
делятся своей экспертизой.
Предлагаем и вам не только использовать наш 
контент, но и войти в число наших авторов.

Присоединяйтесь!

Telegram

Telegram

ВКонтакте

ВКонтакте

СайтBITOBE

Сайт BITOBE

БлогBITOBE

Блог BITOBE

https://t.me/bitobenewera
https://vk.com/bitobe
https://bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
https://blog.bitobe.ru/?utm_source=bitobe&utm_medium=media&utm_campaign=priglashenie-v-soobshchestva
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