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Заинтересованные 
стороны (стейкхолдеры)

Любая организация в процессе деятельности 
и для достижения целей взаимодействует 
с различными заинтересованными сторонами.

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ 
СТОРОНЫ (СТЕЙКХОЛДЕРЫ) –
любые лица или группа лиц, которые 
имеют интерес к деятельности 
организации и/или проекту. 

Этот интерес может быть финансовым, 
юридическим, социальным или любым 
другим, который связан с результатами 
работы организации. 
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ВИДЫ 
СТЕЙКХОЛДЕРОВ

Виды заинтересованных сторон

01 
Клиенты, пользователи, граждане
Лица или группа лиц, которые используют 
продукты или услуги организации или проекта. 
Их мнение и удовлетворённость могут 
существенно влиять на успех работы

02
Деловые партнёры
Другие организации, которые 
сотрудничают с компанией или проектом

03
Государственные органы и регуляторы
Правительственные инстанции и организации, 
которые регулируют деятельность организации 
или проекта. 

04
Общественность 
и неправительственные организации
Люди и группы, представляющие интересы 
общества или определённых социальных 
групп и имеющие отношение к деятельности 
компании или проекта

ВНЕШНИЕ

01 
Руководство и сотрудники
Руководители организаций, подразделений 
и проектов, сотрудники, которые прямо влияют 
на работу и результаты

02
Верхнеуровневые заказчики
Они могут принимать стратегические решения 
и влиять на направление развития и успешность 
работы организации или проекта

ВНУТРЕННИЕ

Заинтересованные стороны могут 
одновременно иметь черты внутренних 
и внешних стейкхолдеров

СМЕШАННЫЕ
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Выстраивание плана работы с заинтересованными сторонами

Формирование матрицы стейкхолдеров: оценка уровня 
влияния и степени интереса стейкхолдера

Матрица 
стейкхолдеров

Определение плана коммуникаций с конкретным стейкхолдером. 
Отображение ключевых параметров: стартовая и желаемая позиция;
мероприятия, необходимые для изменения позиции; каналы коммуникации, 
сроки, критерии успеха

План 
коммуникации

Составление списка всех заинтересованных сторон: кто они, 
как относятся и влияют на организацию и/или проект, что для них важно 
в организации и/или проекте, предыдущий опыт взаимодействия

Перечень 
стейкхолдеров

02

03

01



Выявление 
заинтересованных 
сторон

Чек-лист по выявлению заинтересованных сторон

Карта заинтересованных сторон
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Чек-лист по выявлению 
заинтересованных сторон

Перед кем у организации существуют юридические 
обязательства?

На кого возможно позитивное или негативное 
воздействие решений или деятельности организации?

Кто вероятнее всего выразит обеспокоенность 
относительно решений и деятельности организации?

Кто был вовлечен в прошлом, когда существовала 
необходимость в решении сходных проблем?

Кто может повлиять на способность организации 
выполнять её обязательства?

Кто будет поставлен в невыгодное положение, 
если будет исключён из взаимодействия?

Кто в цепочке создания добавленной стоимости 
подвержен влиянию?

Для того, чтобы выявить 
заинтересованных лиц, 
необходимо ответить 
на вопросы чек-листа.

Зачем анализировать 
стейкхолдеров?

Понимать их ожидания 
и учитывать в работе

Знать, кто может 
оказать поддержку

Минимизировать 
негативное влияние на работу
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Карта заинтересованных сторон

Карта стейкхолдеров состоит из 3-х зон: 

Зона полномочий – 
субъекты, которые находятся 
в непосредственном подчинении лидера 
и выполняют его распоряжения

Зона прямого влияния – 
субъекты, которые напрямую не подчиняются 
лидеру, но постоянно взаимодействуют 
с ним для выполнения рабочих целей и задач

Зона опосредованного влияния – 
субъекты, на которых лидер оказывает 
косвенное влияние

Область полномочий/ 
ответственности

Область 
прямого влияния

Область 
опосредованного влияния

Карта выполняет функцию визуального инструмента 
и помогает определить уровень влияния лидера 
и стейкхолдеров друг на друга

01

02

Лидер

03



Построение матрицы 
заинтересованных 
сторон

Матрица заинтересованных сторон

Пример матрицы заинтересованных 
сторон для менеджмента компании X
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Матрица стейкхолдеров

Друзья – 

тесно сотрудничать, 
не выпустить в другие сектора

Не очень 
влиятельные друзья –

информировать, поддерживать интерес 
и позитивный настрой. Стараться 
перевести в категорию «Друзья»

Не очень влиятельные 
недоброжелатели – 

наблюдать, перевести в категорию 
«Не очень влиятельных друзей» 
(понимают ли свои выгоды?)

Опасные противники – 

активно взаимодействовать, 
содействовать удовлетворению, 
привлекать поддерживающих 
в помощь

Противодействие 
(слабый интерес)– 5 Поддержка

(высокий интерес) + 5
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Пример матрицы стейкхолдеров для менеджмента компании Х

Противодействие 
(слабый интерес)– 5 Поддержка

(высокий интерес) + 5
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Конкуренты

Акционеры 
компании

Клиенты

Некоторые общественные 
организации

Поставщики

Государственные 
органы

Некоторые СМИ

Профсоюз



План коммуникаций

Пример плана коммуникаций 
с заинтересованными сторонами
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План коммуникаций: структура

Источник:  https://mguu.ru/kak-upravlyat-ozhidaniyami-stejkholderov-proekta-sovety-direktora-po-personalu/

Стейкхолдер
Стартовая 
позиция

Требуемая 
позиция

Мероприятия, 
необходимые 
для процесса 
изменения позиции

Сроки
Через кого 
действовать?

Показатели 
успеха

Каналы 
коммуникации

Стейкхолдер 1

Стейкхолдер 2

…
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