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КО

НЦЕПЦИЯ КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА

4 ключевых направления услуг BITOBE для Корпоративного университета

• Формирование реестра процессов, 
входящих в контур оптимизации

• Определение организационной структуры

• Разработка динамической модели 
численности

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

• Аудит существующих программ 
и формирование каталога программ

• Стандартизация и систематизация процессов 
разработки образовательных программ 
и учебно-методических материалов

• Формирование инструментов оценки 
эффективности образовательной программы

ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ

• Разработка инструментов системной 
работы c преподавателями

• Формирование программ развития 
и карманных справочников

• Описание процессов работы с преподавателями

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ТРЕНЕРАМИ 
И ПРЕПОДАВАТЕЛЯМИ

2 4

3

432

• Определение целей задач, ценности

• Выделение ключевых аудиторий 
и их приоритетов в обучении

• Разработка модели КУ

КОНЦЕПЦИЯ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА

1

1
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Концепция
Корпоративного
университета

КО
НЦЕПЦИЯ КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА
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Корпоративные университеты значимо различаются по своим ЦА и уровню 
влияния на стратегию компании*

*BCG

Стратегическая 
платформа

Укрепление 
лидерства

Учебный 
центр

Сеть 
обучения

Veolia

Air Liquide

General Mills

Eni

Повышение операционной 
эффективности

Petronas

Credit Suisse

Total
Daimer

Лидерство Стратегия

Роль стратегии

ArcelorMittal

UniCredit

Novartis

Bertelsmann

Lafarge

AXA

Uniliver

GDF SUEZ

GE

Lufthansa

OCP

ArcelorMittal

Внешняя 
аудитория

Сотрудники

Лидеры

Таланты

Руководители 
высшего 
звена

ТОП-
менеджеры
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4 базовые роли корпоративного университета

Учебный центр

КУ обеспечивает обучение штатных сотрудников 
и руководителей компаний. Цель – достичь 
превосходства в работе и систематизировать 
основные бизнес-процессы и стандарты. 
Обеспечение обучения для сотрудников совета 
директоров является стратегическим отличием.

Veolia

Укрепление лидерства

Нацеливание среднего и высшее руководства на 
развитие корпоративной культуры лидерства. Путем 
объединения различных групп лидеров в компании, 
эти программы создают связи, которые соединяют 
участников еще долго после окончания обучения.

Petronas Leadership Center (PLC)

Стратегическая платформа

Эти программы нацелены на высшее руководство, 
и содержат информацию, непосредственно связанную 
со стратегией компании. Цель – внедрить учебный 
процесс в стратегическое развитие компании.

GDF SUEZ University развивает своих наиболее 
одаренных сотрудников в качестве внутренних 
консультантов.

Обучающая сеть

Создание культуры обучения и постоянных 
возможностей обучения за пределами класса, которые 
нацелены на многих руководителей и сотрудников для 
укрепления функциональных, технических и навыков 
управления

ArcelorMittal
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3 фокуса развития и 10 бизнес-моделей корпоративных университетов*

*на основе концепции Roland Deiser

Институт 
многоцелевого 

обучения 
и развития

Инструмент для 
культурной 
интеграции

Центр 
управления 
знаниями

Акселератор 
стандартизации  

ключевых 
практик

Платформа 
для улучшения 

динамики цепочки 
ценности

Диалоговая 
платформа для 

топ-менеджеров 
и стейкхолдеров

Инструмент 
для стратегической 
и организационной 

трансфор-
мации

Центр 
профессиональ-
ного обучения

Центр 
образования 
и развития

для топ-
менеджмента

Собственный 
университет 

с академическими 
программами

Бизнес-фокус: 
Интеграция

Бизнес-фокус: 
Образование

Бизнес-фокус: 
Трансформация
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Классическая модель КУ №1. Методологический центр

Преимущество создания отдельно выделенной 
структуры Центра

• Большая скорость реакции 
на запросы бизнеса 

• Разработка единых 
нормирующих показателей 
обучающего процесса

• Формирование единой базы 
знаний

• Система обучения и развития 
становится гибкой 
и адаптируется под запросы 
бизнеса и изменения 
внешней среды

• Моделирование компетенций 
и процессов производственного 
персонала, навыков будущего

• Совершенствование 
и трансформация 
производственного процесса

ЦЕЛЬ

Обучение производственного персонала через отдельно 
выделенную структуру со своими площадками и частичным 
обучением у провайдеров

Учебные 
центры

Центр прикладных 
компетенций

Проф. 
сообщества

Эксперты Партнёры

КУ

П
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Професси
о

н
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л
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н
а

я

лаборато
р

и
я

Теоретическая

площадка

ВНЕШНИЕ ПРОВАЙДЕРЫ

Обучение 
по единой 
методологии

ПЕРСОНАЛ 
• Оптимизированы операционные 

затраты на функционирование 
Системы обучения и развития

• Важность трансформации 
процессов и развития 
профессиональных навыков 
доводится до рабочих  

• Создается программа адаптации 
новых рабочих для работы 
в Компании

• Трансляция опыта в решении 
бизнес-задач

• Выдача лицензий и последующая 
аккредитация партнеров 
проводится в едином центре
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КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Классическая Модель КУ №2. Система полного цикла обучения
О

Ц
О

• Разработка модели управленческих 
компетенций

• Разработка общекорпоративных компетенций
• Методология обучения управленческим 

и общекорпоративным компетенциям
• Реализация обучения для ТОП-100

А
д

м
и

н
и

ст
р

а
ти

в
н

ы
е

 в
о

п
р

о
сы

Руководитель 
факультета

Эксперты 
от бизнеса

HR T&D

• Разработка моделей профессиональных компетенций
• Разработка инструментов оценки
• Методология для УЦ
• Разработка методологии развивающих действий и программ 

развития для спец-ов, рук-лей линейного и среднего уровней

ФАКУЛЬТЕТ 
…

ФАКУЛЬТЕТ 
…

ФАКУЛЬТЕТ 
…

ФАКУЛЬТЕТ 
ОТиПБ

ФАКУЛЬТЕТ 
КОРПОРАТИВНЫХ 
ФУНКЦИЙ

ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
И ОБЩЕКОРПОРАТИВНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

УЦ УЦ

Филиал 1 Филиал 2 Филиал 3

УЦ

• Планирование обучения и развития
• Реализация обучения для  спец-ов; рук-ей 

линейного и среднего уровней 
по профессиональным и управленческим 
компетенциям

…

• Обучение 
сотрудников 
по заказу 
производственных 
площадок

• Реализация 
обязательного 
обучения персонала

ШТАБ-
КВАРТИРА 

КУ



2 Система
управления

2 4

3
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Система управления Корпоративным университетом

Описание 
бизнес-процессов

Разработка 
функционально-
ролевой модели

Формирование 
организационной 

структуры

Разработка 
динамической модели 
численности персонала

ФОРМИРОВАНИЕ 
ЭЛЕМЕНТОВ

СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ 

КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА

01 02

03 04
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01 Описание бизнес-процессов

Необходима разработка обучающего курса

2.1 Планирование и разработка целевых программ обучения и развития

Паспорт целевой
программы

Согласован

01
Анализ паспорта программы,

формирование ТЗ и СЗ на
разработку обучающего курса.

Назначение экспертов.

03
Разработка

графической модели
и сценария курса

Список экспертов ТЗ на разработку

Графическая
модель курса

Сценарий курса

На согласование На согласование

04
Согласование

графической модели
и сценария курса

Графическая модель и сценарий курса согласованы Графическая модель и/или сценарий курса  отправлены на доработку

Эксперты назначены, ТЗ направлено внешнему разработчику

Графическая
модель курса

Сценарий курса
Графическая
модель курса

Сценарий курса

СогласованаСогласованНа доработкуНа доработку

05
Разработка УММ и

КИМ. Формирование
внутреннего паспорта

курса

 ТЗ на разработку

06
Согласование УММ и

КИМ курса

УММ и КИМ согласованы УММ и/или КИМ  отправлены на доработку

КИМУММ

КИМУММКИМУММ

СогласованыСогласованыНа доработкуНа доработку

07
Пилотирование

обучающего курса

08
Оценка результатов

пилотного/доработанного
обучающего курса.

Принятие решения о
сертификации внутреннего

обучающего курса

Чек-листы по
обучающему курсу

Заполнены

Графическая
модель курса

Сценарий курса

СогласованаСогласован

Методический документ
по порядку сертификации

обучающих курсов

Обучающий курс не сертифицирован, требуется доработка

Обучающий курс

Сертифицирован

10
Публикация курса
обучения в МРД

09
Доработка курса

Обучающий курс

На доработку

Обучающий курс

На доработку

Обучающий курс

Доработан

Курс доработан

Получены результаты
 пилотирования обучающего курса

Обучающий курс

Доработан

Портал знанийОбучающий курс

Опубликован

Курс опубликован

6.1 Организация обучения

Провайдер

Провайдер

Провайдер
О

О

О

Эксперты
С

Руководитель
направления

Руководитель
направления

Руководитель
направленияО

О

Сп

Внутренний тренер
кафедрыО

На согласование На согласование

Тренер сертифицирован на ведение и разработку Тренер сертифицирован на разработку

5.1 Отбор, обучение и сертификация внутренних тренеров

Руководитель
кафедры

Руководитель
факультета

О

О

Внутренний тренер
О

Руководитель
кафедры

Руководитель
факультета

С

С

Внутренний тренер
О

Руководитель
кафедры

Руководитель
факультета

Сп

Сп

Внутренний тренер
кафедрыО

Служебное
задание на

создание курса

02
Согласование  ТЗ и

СЗ с линейным
руководителем

внутреннего тренера

Эксперты назначены, СЗ направлено на
 согласование руководителям внутреннего тренера

СЗ согласовано СЗ направлено на доработку

Служебное
задание на

создание курса

Служебное
задание на

создание курса

Служебное
задание на

создание курса

СогласованоНа доработку

Служебное
задание на

создание курса

На доработку

Внутренний
паспорт курса

ЗГД

Линейный
руководительС

С

Уведомление о
создании курса

12.02.04.02 Проведение проверки на
соответствие требованиям информационной безопасности

Принято решение о сертификации курса

Акт проверки на
соответствие

требованиям ИБ

Утвержден

Недостатков не выявлено, Курс сертифицирован

Обучающий курс

Сертифицирован

13.03.01.01.01 Формирование стоимости НМА,
созданных собственными силами Организации

Внутренний
паспорт курса

Служебное
задание на

создание курса

5.2 Сертификация внутренних тренеров на ведение курсов

Выявлены недостатки, требуется доработка

Формирование Книги 
Процессов КУ
являющейся 
регламентирующим 
документом и содержащей 
описания всех бизнес-
процессов КУ

Формирование 
общего реестра 
процессов
• Перечень 

процессов и их 
вложенность

• Владельцы 
процессов

Верификация 
реестра бизнес-
процессов 
с владельцами 
процессов 
и представителями 
согласующих 
структур

Описание бизнес-процессов 
в выбранной нотации. Порядок 
работ:

1. Формирование рабочей 
версии процессов

2. Рабочие сессии и интервью 
для формирования 
итоговой архитектуры 
процессов

3. Финализация описания 
бизнес-процессов 

Формирование реестра и описание бизнес-процессов 
Корпоративного университета

ЦЕЛЬ

Верификация 
описания бизнес-
процессов 
с владельцами 
процессов и 
представителями 
согласующих 
структур

→ → → →

01 02

03 04
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02 Разработка функционально-ролевой модели

Определение модели взаимодействия структур 
Корпоративного университета

ЦЕЛЬ

Анализ имеющейся 
в Компании концепции КУ 
(модели взаимодействия, системы 
управления)

Формирование зон 
ответственности 
с представителями всех структур, 
взаимодействующих в рамках 
проекта:

• в модерационных сессиях,

• в рабочих группах.

Итерационное согласование 
на всех уровнях управления 
и итоговая верификация 
регламентирующего документа

→ →

01 02

03 04
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03 Формирование организационной структуры

Определение требований к численности, должностным 
обязанностям и профессиональным компетенциям сотрудников КУ

ЦЕЛЬ

Функционально-
ролевая модель

Положения 
о подразделениях

Должностные 
инструкции

Сопутствующие 
нормативно-
методические 
документы

Процессы

Организационная структура

→

→

→

01 02

03 04
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04 Разработка динамической модели численности персонала

Формирование механизма управления численностью персонала 
во времени и с учетом возможных изменений

ЦЕЛЬ

Декларация 
временных 
и трудозатрат 
участников 
бизнес-процессов, 
направленных 
на достижение 
результатов 
бизнес-процессов

Выделение 
драйверов 
численности - 
результатов, 
на которые 
затрачивается 
больше всего 
усилий.  
Устанавливаются 
нормативы 
временных 
и трудозатрат 
на операции

Формирование 
матрицы 
трудоемкости 
процессов 
иллюстрирующей 
последовательность 
работ при 
исполнении 
процессов, 
участников 
исполнения 
и длительность 
выполнения 
отдельных элементов, 
составляющих 
бизнес-процессы

Расчет 
динамической 
модели 
численности 
персонала 
учитывающей 
сроки выполнения 
работ 
и взаимосвязи 
элементов 
в системе

Верификация 
и корректировка 
динамической 
модели 
численности 
персонала

01 02

03 04



3
Взаимодействие 
с тренерами
и преподавателями

2 4

3
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Основные драйверы повышения качества тренерского корпуса

Разработка инструментов 
для обеспечения 
качества тренерского 
корпуса

01
Проектирование, 
описание и 
формирование стандарта 
для цикла процессов 
внутреннего тренерства

02
Проведение оценки 
тренеров и разработка 
программ развития

03
Автоматизация 
системы

04

• Выделены критерии отбора 
кандидатов в тренеры

• Сформирована модель 
компетенций и профили 
категорий тренеров

• Сформированы требования 
к тренерам/преподавателям

• Определены инструменты 
развития компетенций 
(система обучения 
тренерского корпуса)

• Разработаны инструменты 
оценки компетенций

• Описаны процессы 
внутреннего тренерства

• Разработана процедура 
передачи программ 
обучения тренерам 

• Сформирована система 
регулярной оценки тренеров

• Сформировано предложение 
по изменению системы 
мотивации в зависимости 
от количества и качества 
проведенных часов

• Оценка тренерского корпуса

• Сформированы и переданы 
программы развития

• Автоматизация учета 
и планирования нагрузки 
тренерского корпуса

• Автоматизация учета 
и оценки 
удовлетворенности 
слушателей
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01 Разработка инструментов
для обеспечения качества тренерского корпуса

Руководство по проведению 
отбора кандидатов в тренеры; 
Критерии отбора

Профили должностей

• эксперты-
производственники

• штатные тренеры

• внешние тренеры

Модель компетенций

Методика оценки 
по компетенциям

Обучающий курс для тренеров

0401 02 03
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02 Проектирование, описание и формирование стандарта 
для цикла процессов внутреннего тренерства

1. Заявка

• Готовим под «живой» запрос,  
под актуальную потребность

2. Отбор

• Категории внутренних 
тренеров

• Простая процедура отбора 
с широким входным фильтром: 
при отборе главное – 
мотивация, готовность 
развивать других и знание 
профессиональной области

3. Подготовка

• Модель компетенций 
внутреннего тренера

• Подготовка ведется под 
определенную категорию

5. Оценка деятельности

• Регулярный мониторинг 
эффективности 
внутреннего тренера

• Комплексная оценка через 
включенное наблюдение

6. Вознаграждение

• Вариативность 
вознаграждения 
в зависимости от категории, 
качества и количества 
проведенных часов

• Важность нематериальной 
мотивации

1. Проектирование полного 
цикла процессов обеспечения 
компании квалифицированным 
тренерским корпусом
от формирования заявки 
на подготовку тренеров 
до вознаграждения

2. Проектирование процессы 
закрепляются в стандарте

3. Использование разных форм 
мотивации для штатных 
тренеров и тренеров по ГПХ

4. Модель нормирования: 
оптимальная загрузка; 
соотношение времени 
на подготовку к времени 
обучения

Пример цикла процессов внутреннего тренерства, на основе 
которого будут описываться процессы и формироваться стандарт

4. Развитие

• Пополнение портфеля 
обучающих курсов 
тренера – описана 
процедура передачи 
программ обучения

1

2

34

6

5

0401 02 03
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03 Проведение оценки тренеров и разработка программ развития

В результате формируются программы 
развития тренеров, соответствующие 
разработанной модели компетенций, 
уровням тренеров

По результатам Центра оценки 
формируются аналитические отчеты 
и рекомендации по развитию 
тренерского корпуса

Интервью

Каскад тестов

Решение бизнес-
кейсов

Упражнения 
и деловые игры

Включенное 
экспертное 
наблюдение

На основе разработанной модели 
компетенций тренера проводится 
оценка штатных тренеров

→ →

0401 02 03
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04 Автоматизация системы

Пример структуры Бизнес-требований 
к автоматизированному порталу

1. Общие функциональные требования

2. Пользовательские роли

3. Структура разделов

4. Требования к разделу «Каталог программ»

5. Требования к разделу «Оценка обучающего 
мероприятия»

6. Требования к разделу «Учет и планирование 
загрузки тренеров»

LMS

Автоматизация учета 
и планирования 

нагрузки тренеров

• Учет проведенных часов обучения
• Планирование будущей загрузки
• Учет времени на подготовку

Автоматизация учета 
оценки обучающего 

мероприятия

• Анкета удовлетворенности 
обучающихся

• Результаты оценки эффективности 
обучающего мероприятия

Сотрудник

• Доступные курсы

HR и 
Руководитель

• Отчетность 
и визуализация 
аналитики на панелях 
управления

0401 02 03
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Основные драйверы  повышения эффективности 
управления программами обучения

Формирование 
каталога программ

01
Разработка оценки 
эффективности 
программ обучения

Проектирование процесса 
и формирование стандарта 
на разработку и сертификацию 
программ обучения

• Создан каталог обучающих 
программ (единая архитектура 
и логика каталогизирования, 
мета-данные)

• Оптимизировано количество 
обучающих программ

• Выявлены программы, требующие 
актуализации и разработки

• Выделены программы для 
альтернативных форм обучения

• Учтена возможность модульного 
подхода

• Разработаны единые инструменты 
оценки эффективности программ 
обучения

• Выбраны процедуры проведения 
оценки

• Определен порядок их использования

• Инструменты оценки соотнесены 
с каталогом программ (чем оценивать 
программы в зависимости от формы 
обучения, группы компетенций и т.д.)

• Сформирован стандарт и описан 
процесс разработки программ обучения

• Сформирован стандарт разработки 
Учебно-методических материалов

• Сформировано ТЗ разработчикам 
с требованиями к разработке новых 
программ

• Спроектирован процесс сертификации 
программ обучения (лицензирование 
не входит)

02 03
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01 Формирование каталога программ

* Примеры мета-данных: проф. направление/специализация/профессия, уровень сложности программы, модуль, 
продолжительность, формы обучения, компетенции и др. 

Разработка структуры каталога 
и мета-данных*

Регламент обновления

Аудит программ: устранение дублирующих

ТЗ автоматизации

Составление перечня программ для 
разработки новых форматов обучения

• Количество обучающих программ оптимизировано 

• Выявлены программы, требующие актуализации и разработки

• Выделены программы для альтернативных форм обучения

• Единый каталог программ обучения, в котором каждая программа обладает 

набором атрибутов (по форме обучения, продолжительности, 

функциональному направлению, уровню сложности и т.д.)

Решения по формированию Каталога программ разрабатываются с учетом интеграции с SAP. 
ТЗ на автоматизацию формируется совместно с сотрудниками/партнерами, отвечающими 
за автоматизацию.

М

01 02 03
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02 Разработка оценки эффективности программ обучения

Оценка обратной связи от обучающихся
• измерение удовлетворенности содержанием 

и подачей материала (напр., анкета обратной 
связи; пользометр; smile sheet)

• оценка полученных знаний
• оценка повышения профессиональной мотивации
• оценка изменения в представлениях (ключевые 

инсайты, 
преодоление устойчивых стереотипов мышления)

• оценка степени сплоченности команды

Используется после проведения обучающей программы

3
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Соответствие программы внутреннему 
корпоративному стандарту сертификации 
программ
(баланс теории и практики, соответствие целям 
и ТЗ; соблюдение требований к оформлению; 
наличие полного пакета учебно-методических 
материалов и т.д.)

Используется в ходе сертификации новых 
программ

1
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Оценка эффективности программ обучения – 
одна из составляющих комплексной системы 
оценки эффективности обучения 

Разработка критериев соответствия 
программы стандарту 

Учет разработанных критериев 
при аудите существующих программ

Разработка / дополнение текущих анкет

Разработка требований к инструментам 
оценки полученных знаний

Инструменты оценки эффективности программы 
соотнесены с группами программ в каталоге

01 02 03
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03 Проектирование процесса и формирование стандарта 
на разработку и сертификацию программ обучения

• Анализ ТЗ
• Разработка и согласование графической модели 

и сценария программы
• Разработка микродизайна и упражнений 
• ТЗ на разработку программа обучения для 

разработчиком программ

• Разработка всех видов УММ согласно перечню 
обязательных и опциональных для данного вида 
программы

• Разработка в соответствии с требованиями 
к УММ (внутреннее соответствие; описание 
теоретических моделей; непротиворечивость 
и понятность инструкций; следование корпоративному 
шаблону при оформлении и т.п.)

• Проверка на соответствие внутреннему 
корпоративному стандарту сертификации программ

• Пилотирование курса на группе с экспертом

Процесс разработки 
программы обучения

Процесс разработки 
учебно-методических 
материалов

Процесс сертификации 
внутренней программы

Пример Стандарта в PowerPoint

01 02 03
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Опыт компании BITOBE в построении Корпоративного университета, 
системы внутреннего тренерства и разработки элементов 
системы обучения

Построение Корпоративного 
университета ГПН и ГПН-БЛПС

Разработка комплекса учебно-методических 
материалов для специалистов, проводящих 
обучение и УММ для обучения по программе 
«Мастерская наставничества»

Разработка профессиональных 
кластеров БЛПС (разработка моделей 
компетенций, каталогов программ 
обучения, меню развивающих 
действий)

Разработка трехуровневого комплекса УММ для 
специалистов, проводящих обучение и оценку 
сотрудников по программе «Работа и навыки 
взаимодействия с клиентами сервисного 
персонала первой линии»

Формирование стандарта внутреннего 
тренерства и обучение тренерского 
корпуса

Разработка трехуровневого комплекса УММ
 для специалистов, проводящих обучение, 
и участников программы «Постановка системы 
наставничества»

Разработка программ обучения 
внутренних тренеров

Разработка модели Корпоративного 
университета

Разработка комплекса учебно-
методических материалов для 
специалистов, проводящих обучение

Реконфигурация корпоративного университета 
компании, построение сквозной системы 
оценки эффективности
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О компании BITOBE
Мы специализируемся на консультировании организаций 
по вопросам операционной эффективности, бизнес-
трансформаций, организационного развития, управления 
персоналом и смешанной архитектуры обучения.

Входим в число крупнейших компаний отрасли в России.

Наш фокус внимания –
результативность всех 
действий

Используя широкий спектр 
существующих методик и 
инструментов, мы находим 
индивидуальное решение 
для каждого заказчика.

Мы любим красивые 
решения

Красивые как с точки зрения 
визуального восприятия, так 
и с точки зрения методологии 
решения. Мы знаем, 
что красота функциональна.

Мы нацелены на долгосрочное
партнерство с клиентами

Через развитие корпораций мы обеспечиваем 
поступательное развитие экономики страны. 
Среди наших клиентов: Газпром, Газпром нефть, 
Норникель, Евраз, Сибур, Ростелеком, МТС, ЦБ 
РФ, СберБанк, Промсвязьбанк, Альфа Банк, ВТБ, 
X5 Retail Group, РБК.

Наша сильная компетенция –
быть интеграторами и архитекторами 
управленческих систем и подходов

Большой и уникальный опыт экспертов 
внутри компании дает возможность 
реализовывать сложные и масштабные 
проекты.

• HR-маркетинг

• HR-стратегия

• Управление 
талантами

• Ролевая архитектура 
и профилирование

• Карьерное развитие

• Мотивация персонала

• Ценностное 
предложение 
работодателя (EVP) 
и HR-бренд

• Опыт сотрудника

Управление 
персоналом

• Обучение 
и развитие 
персонала

• Бизнес-модерации

• Оценка персонала

• Упаковка 
образовательных 
продуктов

• Бизнес-коучинг

Развитие 
людей

• Визуальные 
коммуникации 
для топов

• Организационный 
дизайн и численность 
персонала

• Корпоративная 
культура и ценности

• Организационная 
диагностика

• Развитие 
управленческих 
команд

• Организационные 
изменения 
и коммуникационные 
стратегии

Развитие 
организации

120+ 

квалифицированных 
экспертов

500+ 
экспертных статей 
в блоге компании

>1600+ 

реализованных 
проектов

19 

лет на рынке
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Коротко о лучших продуктах BITOBE

Консультант BITOBE –
больше, 
чем консультант

Клиент BITOBE –
больше, 
чем клиент

Перейти

Перейти

01

Оценка и развитие 
лидеров

02

HR-функция: 
стратегия, HR-архитектура, 
HR-процессы, роли

03

Развитие 
управленческих команд

04

Бизнес-модерации

05

HR-маркетинг: 
EVP, HR-бренд, EJM

06

Упаковка смыслов,
визуальный консалтинг

07

Управление карьерой: 
карьерные маршруты, атласы, 
ролевая архитектура

08

Совокупное поощрение: 
система мотивации, материальное 
вознаграждение

09

Идеология, 
ценности, культура

https://bitobe.ru/expertise/
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1 место InterComm 2024 
в номинации «ТОЧКА РОСТА».
За образовательный онлайн-марафон 
«Цифровая энергия»
для ПАО «Газпром нефть»

Компания BITOBE 
включена в рейтинг 
Всероссийского рейтинга 
провайдеров услуг 
в сфере управления персоналом
в категориях:

Победитель конкурса 

«Лучший HR-бренд»
по версии #Generation
в номинации «Адаптация»
Санкт-Петербургского 
Международного Форума Труда

Благодарность 

за особый вклад 
в развитие инфраструктуры 
и культуры ведения бизнеса 
в Российской Федерации 
TOP-CLASS INTERNATIONAL 

Диплом 

в номинации «Лучшее 
digital-издание для клиентов».
Проект: «Экспертный блог BITOВE 
«Новая эпоха управления» 

Диплом победителя
конкурса «Лучшие 
кадровые технологии
Санкт-Петербурга» 

• «HR-консалтинг»

• «Обучение и развитие 
персонала»

Награды BITOBE — признание отрасли или рынка 

Победитель конкурса 

VII Региональной премии
«Серебряный Лучник» — Северо-Запад 
в номинации «Внутрикорпоративные 
коммуникации
и корпоративные медиа».
Проект: «Цифровая энергия»

Дипломанты премии

«Хедлайнеры ESG-принципов».
Проекты: марафон «Цифровая 
энергия» и «Цифровизация продаж 
в двигателестроительной 
корпорации»

2 место в конкурсе 

«Лучшие кадровые технологии» 
в номинации «Лучшая 
кадровая технология работы 
с персоналом в условиях 
пандемии» за коммуникационную 
кампанию «Управляй стандартами 
и лови дзен»

Награды GlobalCIO
в категории «Лучший 
управленческий проект» 
и номинации «Управление 
маркетингом и продажами»
в конкурсе «Проект года — 2024».
Проект: «Цифровизация продаж 
в двигателестроительной 
корпорации»
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Канал для бизнес-лидеров 
о развитии организаций 
и людей в организациях

Телеграм-канал BITOBE

Блог для бизнес-лидеров 
и HR-директоров 

Блог BITOBE

Перейти

Перейти

Подписаться

Подписаться

Оставайтесь на связи!

https://blog.bitobe.ru/
https://t.me/bitobenewera
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